
 
Da: Italia Trasporto Aereo Media Relations   
Inviato: mercoledì 5 novembre 2025 21:40 
A: [CG] Redazione Report  
Cc:   
Oggetto: R: Richiesta informazioni - Report, Rai 3 

  

Buonasera, 

di seguito inviamo le nostre risposte (in rosso) alle vostre richieste di approfondimento: 

-------------------------------------------- 

Vi chiediamo un’ulteriore specifica. In particolare, ci risulta che le tessere del programma volare siano state 
emesse direttamente al livello executive, il livello massimo, senza il normale passaggio previsto dalla 
proceduta che prevede l’ingresso iniziale in smart, il secondo passaggio in business, poi in premium e infine 
executive. Dal momento che il programma volare prevedeva che tutti i nuovi associati partissero dal livello 
smart, perché sono state emesse le tessere direttamente al livello executive? 
Le tessere riportavano inizialmente lo status “Smart”. Il passaggio dal livello Smart al livello Executive è 
regolato da una specifica procedura della Compagnia. 

 
Vi chiediamo, inoltre, alcune conferme: 

• Ci risulta che queste tessere siano state emesse a marzo 2023 con scadenza a dicembre 2025; 

Le tessere Executive in questione sono state emesse a febbraio 2023 con scadenza dicembre 2024. 
In due casi lo status Executive è stato riconfermato per il 2025 in quanto erano stati rispettati i 
requisiti in termini di voli effettuati e punti qualificanti accumulati previsti dal regolamento del 
programma Volare per il 2025. 

  
• Ci risulta che il contro valore economico dei benefici previsti dal livello executive sia di circa 6 mila 

euro; 

Non si tratta di un controvalore puntuale ma di una stima dei benefit previsti dal regolamento del 
programma per lo status Executive che considera una frequenza media di fruizione degli stessi da 
parte dei titolari delle tessere. 

  
• Ci risulta che queste tessere siano state autorizzate dall’allora Amministratore Delegato, Fabio 

Lazzerini 

La concessione delle tessere è stata autorizzata nel rispetto dell’iter approvativo definito dalla 
vigente procedura interna della Compagnia. 

--------------------------------------------- 
  
Vi chiediamo la cortesia di volerci confermare la data della messa in onda del servizio. 
  
Cordialità  



 

Da: [CG] Redazione Report  
Inviato: lunedì 3 novembre 2025 17:59 
A: Italia Trasporto Aereo Media Relations  
Cc: Pietro Caldaroni; Chiara De Luca  
Oggetto: R: Richiesta informazioni - Report, Rai 3 

 

Gentilissimi, 

Vi chiediamo un’ulteriore specifica. In particolare, ci risulta che le tessere del programma volare siano state 
emesse direttamente al livello executive, il livello massimo, senza il normale passaggio previsto dalla 
proceduta che prevede l’ingresso iniziale in smart, il secondo passaggio in business, poi in premium e infine 
executive. Dal momento che il programma volare prevedeva che tutti i nuovi associati partissero dal livello 
smart, perché sono state emesse le tessere direttamente al livello executive? 
Vi chiediamo, inoltre, alcune conferme: 

• Ci risulta che queste tessere siano state emesse a marzo 2023 con scadenza a dicembre 2025; 
• Ci risulta che il contro valore economico dei benefici previsti dal livello executive sia di circa 6 mila 

euro; 
• Ci risulta che queste tessere siano state autorizzate dall’allora Amministratore Delegato, Fabio 

Lazzerini; 

 

Per motivi di produzione legati alla messa in onda del servizio, vi chiediamo una risposta entro mercoledì 5 
novembre pv. 

 Rimaniamo a disposizione per ogni ulteriore chiarimento e vi ringraziamo per la collaborazione. 

Cordiali saluti, 
Redazione Report 

  

Da: Italia Trasporto Aereo Media Relations  
Inviato: venerdì 24 ottobre 2025 18:12 
A: [CG] Redazione Report; Chiara De luca  
Cc: Pietro Caldaroni; Italia Trasporto Aereo Media Relations  
Oggetto: R: Richiesta informazioni - Report, Rai 3 

  

Gentile Chiara, 

di seguito inviamo le nostre risposte alle vostre domande, chiedendovi la cortesia di sapere la data 
della messa in onda del servizio 

Cordialità 

  



ITA Airways Ufficio Stampa 

  

D: Ci risulta che il 24 marzo 2023 ITA abbia sostenuto la campagna “Finalmente un po’ di privacy”, 
promossa dall’Autorità. Potreste indicarci in cosa consisteva la campagna e se è stata finanziata da ITA?   

R: ITA Airways ha sostenuto la Campagna “Finalmente un po’ di privacy” per dare supporto all’iniziativa del 
Garante avviata con il Manifesto di Pietrarsa, che prevedeva un coinvolgimento pubblico-privato per 
diffondere la cultura della privacy in Italia. Diverse realtà aziendali hanno aderito alla campagna come AdR, 
gli aeroporti di Napoli, Torino e Milano e Trenitalia. La campagna è stata finanziata dal Ministero delle 
Imprese e del Made in Italy con il fondo a vantaggio dei consumatori. Non è stata attivata alcuna spesa da 
parte di ITA Airways, tutti i contenuti sono stati forniti dal Garante, la Compagnia si è limitata a diffonderli 

sul proprio sito web, i canali social e tramite comunicato stampa.   

  

D: Ci risulta inoltre che, nel mese di gennaio 2023, siano state richieste le tessere Volare per i quattro 
membri del Collegio del Garante – Agostino Ghiglia, Ginevra Cerrina Feroni, Pasquale Stanzione e Guido 
Scorza – e che le stesse siano state emesse e firmate nel marzo 2023. Potete confermare questa 
informazione? Chi ha richiesto tali tessere? Vorremmo, inoltre, sapere qual è il loro periodo di validità e 
quali servizi o benefit includono. 

R: Le tessere sono state emesse nel rispetto delle procedure allora vigenti e non sono state rinnovate per il 
mancato raggiungimento del punteggio necessario al mantenimento delle stesse come da regolamento del 
programma Volare. Per i benefit, si rimanda al sito web https://www.ita-
airways.com/it_it/volare/exclusive-club.html 

  

D: Ci risulta che nel 2024 e nel 2025 siano state stipulate consulenze con lo studio legale E-Lex per attività 
di assistenza e supporto al DPO. Dal 2022 al 2023 il DPO di ITA è stato l’avvocato Stefano Aterno, socio 
dello studio E-Lex, perché è stato sostituto? 

R: L’avvocato Aterno ha terminato l’incarico di DPO della Compagnia per scadenza naturale del 

contratto. La Società, come tipicamente accade nelle aziende di grandi dimensioni, ha deciso di nominare 
come DPO una figura interna con le qualità professionali richieste dalla normativa applicabile. 

https://www.ita-airways.com/it_it/volare/exclusive-club.html
https://www.ita-airways.com/it_it/volare/exclusive-club.html

