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1 5ŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ 
Il presente manuale ha lo scopo di illustrare la procedura di consegna dei prodotti verso RAI tramite file. 
La procedura prevede tre diversi passaggi per ognuno dei quali è stato sviluppato uno specifico strumento 

web: 

¶ άaŜŘƛŀ Info OƴƭƛƴŜέ: Strumento utile per la verifica del corretto formato di consegna; 

¶ άT3 Media Factoryέ Strumento ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇŜǊ ƭΩassociazione logica del prodotto al contratto RAI; 

¶ άMedia Shuttleέ: {ǘǊǳƳŜƴǘƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǾƛƻ del file. 

2 wŜǉǳƛǎƛǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛ 
tŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǇƻǊǘŀƭƛ ŘŜǎŎǊƛǘǘƛ ƴŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ è necessario avere installato il browser Google 

Chrome su: 

¶ PC con Windows 7 o più recente; 

oppure 

¶ MacOS High Sierra o più recente; 

3 !ŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ǇƻǊǘŀƭŜ ¢о aŜŘƛŀ CŀŎǘƻǊȅ 
 

Accedere, tramite Google Chrome, alƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ http://www.serviziprodtv.rai.it/t3 ed effettuare il login con le 

credenziali fornite da RAI. 

b.Υ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ web completo, comprensivo del testo successivo il ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ άκέ 

(http://www.serviziprodtv.rai.it/t3)  

 

Figura 1 - Schermata di login  

Una volta inserite le credenziali corrette, nella pagina di benvenuto saranno mostrati i link a due degli 
strumenti citati nel paragrafo 1: T3 Media Factory (T3) e Media Info Online. 

http://www.serviziprodtv.rai.it/t3
http://www.serviziprodtv.rai.it/t3)
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Figura 2 - Schermata di benvenuto 

 

3.1 /ŀƳōƛƻ ŘŜƭƭŀ ǇŀǎǎǿƻǊŘ ŘŜƭƭΩŀŎŎƻǳƴǘ ŀǎǎŜƎƴŀǘƻ 

 

Dopo il primo accesso con le credenziali fornite da RAI è necessario cambiare la password assegnata. 

Dopo aver effettuato il login, fare clic in alto a destra sul pulsante Preferenze. 
 

 

Figura 3 - Fare clic sul pulsante Preferenze  

Comparirà la seguente schermata attraverso la quale è possibile configurare alcune impostazioni 

ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ ƎǊŀŦƛŎŀΦ 

 

Figura 4 - Preferenze 
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Per cambiare la password posizionarsi nella scheda άGeneraleέ 

 

Figura 5 - Cambia password 

 

NB: Per ragioni di sicurezza la password ha una durata di 90 giorni, di conseguenza è necessario ripetere 
questa procedura prima della scadenza. 

Attenzione: non è possibile modificare la password dopo la data di scadenza, pertanto è fortemente 

raccomandato effettuare il cambio con qualche giorno di anticipo. 

Attenzione: il sistema non fornisce indicazioni sulla durata residua della password corrente, pertanto è 

consigliabile prenderne nota autonomamente. 
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3.2 Validazione formato del materiale 

Prima di inviare il file da consegnare è possibile verificarne la conformità alle specifiche previste dal capitolato 

tecnico1 attraverso lo strumento web άaŜŘƛŀ LƴŦƻ hƴƭƛƴŜέ. 

Dal portale http://www.serviziprodtv.rai.it/t3 selezionare il link MEDIAINFOONLINE per visualizzare la 
schermata di Figura 6. 
A questo punto è sufficiente trascinŀǊŜ ƛƭ ŦƛƭŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ƛƴŘƛŎŀǘŀ ƛƴ ŦƛƎǳǊŀ ǇŜǊ ŦŀǊ ǇŀǊǘƛǊŜ ƭΩŀƴŀƭisi. 
 

 
Figura 6 - Pagina principale Mediainfo 

 
In Figura 7 ŝ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ƛƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ǳƴ ŦƛƭŜ ŎƘŜ ƴƻƴ ǊƛǎǇŜǘǘŀ ƛƭ ŎŀǇƛǘƻƭŀǘƻ ǎƛŀ ǇŜǊ ƛƭ ŦƻǊƳŀǘƻ ǾƛŘŜƻ 

che quello audio. 

 

Figura 7 - File non conforme al capitolato tecnico 

In Figura 8 ƛƴǾŜŎŜ ŝ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ƛƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ǳƴ ŦƛƭŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƭ ŎŀǇƛǘƻƭŀǘƻ tecnico. 

 
1 È possibile scaricare il capitolato tecnico dal sito www.qualitaepianificazione.rai.it 
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Figura 8 - File conforme al capitolato tecnico 

Una volta appurata la correttezza dei parametri tecnici del file, è possibile procedere con la consegna. 
Nei prossimi paragrafi sono descritti tutti i passaggi necessari per portare a termine questa operazione. 
 

Attenzione: Media Info Online è in grado di rilevare gran parte delle incompatibilità del materiale analizzato 

rispetto allo standard richiesto da RAI, ma non può essere considerato uno strumento esaustivo. 
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3.3 Consegna materiale 

Il primo passaggio consiste nella generazione del ticket di consegna.  
Per fare ciò è necessario collegarsi a T3 MediaFactory tramite il ƭƛƴƪ ά¢оέ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƻ nel paragrafo 3. 
Apparirà la schermata visibile in Figura 9 

 

 
Figura 9 - T3 Media Factory 

Cliccando sullΩƛŎƻƴŀ άDELIVERYέ apparirà la seguente schermata:  

 
Figura 10 - Schermata iniziale Consegna Materiale 
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Per aprire il menu superiore e inferiore fare clic con il tasto sinistro del mouse sulla freccia mostrata in Figura 
10 (in basso o in alto a destra). 
 
È necessario dapprima fornire al sistema il numero di contratto per il quale si vuole consegnare del materiale 

e successivamente scegliere uno dei materiali visualizzati per proseguire con la consegna. Per inserire il 

numero di contratto su T3 Media Factorȅ ŦŀǊŜ ŎƭƛŎ ǎǳƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άCerca contrattoέ ǇƻǎƛȊƛƻƴŀǘƻ ƴŜƭ ƳŜƴǳ 

inferiore, alla destra della schermata, e cliccare sul tasto cerca.  

 
Figura 11 - Cerca contratto 

La lista degli oggetti che appare (Figura 12) rappresenta tutti gli episodi previsti nel contratto.  

 

Figura 12 - Lista materiali relativa al contratto inserito 
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Come si può osservare, ogni icona presenta una serie di informazioni, nello specifico:  

¶ Titolo del Programma 

¶ Titolo Episodio (numero episodio) 

¶ LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜǘ (UORG - matricola) | formato atteso | identificatore di formato (profilo 

video e audio) 

¶ Id di Consegna 

 
Figure 13 - Dettaglio del singolo materiale 

Anche il colore della barra laterale ha un significato:  

¶ barra di colore giallo: ƭΩŜǇƛǎƻŘƛƻ è stato consegnato ed è in attesa di essere accettato o rifiutato da 

RAI; 

¶ barra di colore grigio: ƭΩŜǇƛǎƻŘƛƻ non è stato ancora consegnato; 

¶ barra di colore rosso: ƭΩŜǇƛǎƻŘƛƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ŎƻƴǎŜƎƴŀǘƻ Ƴŀ άrifiutatoέ da RAI; 

¶ barra di colore verde: ƭΩŜǇƛǎƻŘƛƻ è stato consegnato e accettato da RAI. 

Grazie al codice dei colori è possibile quindi capire, già da una prima visualizzazione, la situazione relativa alle 
consegne del contratto stipulato. 
Inoltre, tramite Ǝƭƛ άƛƴǘŜǊǊǳǘǘƻǊƛέ Ǿƛǎƛōƛƭƛ ƴŜƭƭŀ ƭŜƎŜnda, è possibile filtrare le icone per stato. In Figura 14, ad 
esempio, sono visibili solamente gli episodi in attesa di essere accettati, ǇƻƛŎƘŞ ŝ ŀǘǘƛǾƻ ǎƻƭƻ ƛƭ ŦƛƭǘǊƻ ά5ŀ 
ŀŎŎŜǘǘŀǊŜέΦ 
 

 
Figura 14 - Episodi filtrati per stato "Da accettare"  
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È possibile visualizzare ulteriori informazioni cliccando sulla freccia evidenziata in Figura 15. 
[ŀ ŦǊŜŎŎƛŀ ŀǇǇŀǊŜ ƛƴ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƻ ŀƭ ǇŀǎǎŀƎƎƛƻ ŘŜƭ ƳƻǳǎŜ ǎǳƭƭΩƛŎƻƴŀ in questione. 
 

 
Figura 15 - freccia per apertura Flyout 

Cliccando su tale freccia si apre il seguente άCƭȅƻǳǘέ: 
 

 
Figura 16 - Flyout informativo 


















