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Obiettivi e
premessa metodologica




Obiettivi e premessa metodologica

v La Direzione Marketing Rai ha realizzato, in collaborazione
con il consorzio composto dagli Istituti:
- EMG
- CSA
- INTELLERA

la misurazione continuativa del gradimento e della qualita
percepita dell’'offerta digital di RAI, cosi come indicato dal

vigente Contratto di Servizio (cfr. art. 20, comma 3, lett. c).

v’ La rilevazione é stata realizzata in modo continuativo nel

periodo gennaio - dicembre 2025.
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Metodologia dell'offerta digital RAI

Totale 3.530 interviste nel 2025, ottenute su 3.248 individui.
interviste (interviste RaiPlay:1.566, RaiPlay Sound: 344, RaiNews.it: 927, Rai Scuola: 339, Rai Cultura: 354)
Target Utenti dei canali digital (siti/app) di RAIl nel mese precedente all'intervista
Oggetto de_l Offerta nei canali digital (siti/app) di RAI: RaiPlay, RaiPlay Sound, RaiNews.it, Rai Scuola, Rai Cultura:
monitoraggio

Panel Intervistati estratti da un Panel rappresentativo dell’intera popolazione residente in Italia 14+ per sesso, eta, area geografica, ampiezza“%

centro, titolo di studio e professione, di oltre 35.000 individui

o Piattaforma CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)
Metodologia di

intervista Questa tecnica consente di raccogliere valutazioni piu sincere, annullando «l'effetto cortesia» che spesso intercorre tra intervistato e
intervistatore nelle interviste personali.
.
Frequenza . _
rilascio dati Mensile

Gradimento, Qualita percepita - valutazione media dei siti/app su scala da 1 a 10. E’ stato inoltre rilevato il gradimento dei profili/pagine

Il efivizile Rai sui principali social network (Facebook, X/Twitter, Instagram, TikTok)
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Sintesi dei
risultati




Il gradimento dell’offerta digital Rai - Principali evidenze

v L’offerta digital RAI conferma i risultati positivi anche nel 2025. Gli indici di gradimento e qualita percepita
raggiungono una valutazione pari a 8,1, con una crescita di +0,1 punti rispetto al 2024.

v" Il miglioramento complessivo del gradimento & attribuibile alla crescita dei valori di RaiNews.it (8,0, +0,1 punti rispetto
al 2024), Rai Cultura (8,1, +0,1 punti) e RaiPlay Sound (7,9, +0,1 punti), che compensano il lieve calo di Rai Scuola
(8,0, -0,1 punti); resta invece invariato il dato di RaiPlay (8,1).

v Per quanto riguarda i profili/pagine social di Rai, cresce il gradimento per gli account Instagram (8,2, +0,1 punti sul
2024), X (8,1, +0,2 punti) e Facebook (8,1, +0,1 punti), mentre resta stabile il giudizio per TikTok, (8,4)
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La valutazione dell'offerta digital RAI

DELTA su
2024
I 7]
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La valutazione dell'offerta digital RAI 2025 (vs 2024) —
dettaglio per piattaforma

GRADIMENTO QUALITA COMPLESSIVA
Property
Giudiziomedio | A | % voti 8-10 | Giudiziomedio | A | % voti 8-10

VIR RN ClUERE 8.1 0.1 69.7 8.1 0.1 71.9
digital

8.1 = 71.9 8.2 0.1 73.9

7.9 0.1 65.4 8.1 0.2 69.5

8.0 0.1 69.4 8.1 0.2 71.2

8.0 -0.1 67.8 7.9 ]0.2 68.1

8.1 0.1 66.7 8.1 0.1 70.3
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RaiPlay




m Play Le valutazioni sui macro-fattori di qualita percepita m

Media offerta RAI
% voti 8-10 8,I 1
T

Indice Gradimento 71,9 ’
I
1

DELTA su
2024

2 3 4 5 6 7 8

Indice Qualit3
1 2 3 4 5 6 7 8
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N casi = 1.566
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@ Play Gli elementi caratterizzanti della property

Per quanto riguarda la sua esperienza di fruizione del sito/app RaiPlay, quali sono gli elementi che gradisce maggiormente? (Risposta multipla)

USER EXPERIENCE

In generale, & intuitivo e facile da usare

| contenuti sono organizzati bene in categorie

E facile navigare tra le diverse sezioni proposte

Permette di ricercare e accedere facilmente ai contenuti presenti

E facile accedere alla guida programmi

La ricerca e la selezione dei video/audio sono facili e veloci

La struttura del sito permette una facile ricerca di articoli o argomenti

Il suono é nitido e chiaro, di buona qualita

E facile vedere/ascoltare parti specifiche di un programma o di un contenuto (clip-extra)

L’elevata qualita dell'immagine

L'esperienza utente su smartphone e tablet & ottimale, senza difficolta di lettura o navigazione

E facile condividere contenuti su altre piattaforme o condividere le mie playlist con altri utenti della piattaforma
L'audio & sincronizzato correttamente con le immagini

E facile creare raccolte personali di contenuti / playlist navigarle o gestirle

Gli annunci inseriti prima o durante il contenuto video/audio non disturbano troppo I'esperienza di fruizione
Permette di scaricare facilmente contenuti da guardare/ascoltare/leggere offline

Non ci sono Interruzioni o rallentamenti nel servizio di streaming, soprattutto durante eventi importanti in diretta
Il sito/app & accessibile alle persone con disabilita

Ci sono opzioni per adattare la qualita video/audio ai dispositivi/ alla tipologia di connessione

Nessuna di queste
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@ Play Gli elementi caratterizzanti della property

Per quanto riguarda la sua esperienza di fruizione del sito/app RaiPlay, quali sono gli elementi che gradisce maggiormente? (Risposta multipla)

| oospeonix)

-
m La funzione di ricerca funziona correttamente e offre risultati pertinenti - 17,9
2' L'estetica delle pagine & gradevole / attraente - 13,9
|: tl)-l La grafica facilita I'accesso immediato al genere, al programma o al titolo di interesse, grazie alla buona leggibilita e alla - 13.7
(D < chiarariconoscibilita delle icone e delle azioni disponibili ’
— [Ty
() &
< E Le locandine sono attraenti e mi aiutano nella scelta dei contenuti - 11,6
— -4

i
m ‘3 Trovo utili e pertinenti i suggerimenti personalizzati offerti da sito/app - 10,3
L
L | trailer presenti sull'app/sito mi piacciono e mi aiutano nella scelta dei contenuti - 9,3

Ci sono sottotitoli o altre opzioni linguistiche, facilitando I'accessibilita - 9,1
N casi = 1.427
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@ Play Gli elementi caratterizzanti della property

z Per quanto riguarda la sua esperienza di fruizione del sito/app RaiPlay, quali sono gli elementi che gradisce maggiormente? (Risposta multipla)
-
z e s i
e E ricco di contenuti _ 36,7
I

—
< La qualita dei contenuti & adeguata e soddisfacente - 29,6
=
5 <« | contenuti disponibili rispondono alle mie aspettative e alle mie esigenze - 24,7

&
<C e

('8
E O  Registrandosi, & possibile accedere a una vasta gamma di contenuti e funzioni esclusive - 13,5
L
LL
LL Le informazioni aggiuntive sui contenuti proposti sono utili e di qualita . 10,9

Nessuna di queste I 1,8
N casi = 1.427
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RaiPlay Sound



Play

Sound Le valutazioni sui macro-fattori di qualita percepita m

Media offerta RAI
DELTA su
2024

% voti 8-10
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Play

Sound Gli elementi caratterizzanti della property

% Per quanto riguarda la sua esperienza di fruizione del sito/app RaiPlay Sound, quali sono gli elementi che gradisce maggiormente? (Risposta multipla)
=1 | T
(d)) | contenuti sono organizzati bene in categorie P 218
>— In generale, ¢ intuitivo e facile da usare N 18,7
i E facile navigare tra le diverse sezioni proposte - 18,0
& Il suono é nitido e chiaro, di buona qualita - 16,5
< Permette di ricercare e accedere facilmente ai contenuti presenti - 14,8
ml w E facile accedere alla guida programmi - 14,8
| g La ricerca e la selezione dei video/audio sono facili e veloci - 14,8
< E E facile vedere/ascoltare parti specifiche di un programma o di un contenuto (clip-extra) - 13,7
|: % E facile condividere contenuti su altre piattaforme o condividere le mie playlist con altri utenti della piattaforma - 12,7
(—D ﬁ E facile creare raccolte personali di contenuti / playlist navigarle o gestirle Pl 11,6
D = La struttura del sito permette una facile ricerca di articoli o argomenti - 11,6
|§ Ci sono opzioni per adattare la qualita video/audio ai dispositivi/ alla tipologia di connessione - 10,6
% Gli annunci inseriti prima o durante il contenuto video/audio non disturbano troppo I'esperienza di fruizione - 10,2
L L'esperienza utente su smartphone e tablet & ottimale, senza difficolta di lettura o navigazione - 9,5
6 Il sito/app e accessibile alle persone con disabilita - 9,5

Permette di scaricare facilmente contenuti da guardare/ascoltare/leggere offline - 8,1

Nessuna di queste 0,0

N casi = 284
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Play

Sound Gli elementi caratterizzanti della property

Per quanto riguarda la sua esperienza di fruizione del sito/app RaiPlay Sound, quali sono gli elementi che gradisce maggiormente? (Risposta multipla)

| ostaonix)

La funzione di ricerca funziona correttamente e offre risultati pertinenti - 19,7
La grafica facilita I'accesso immediato al genere, al programma o al titolo di interesse, grazie alla buona leggibilita e alla - 19.4
chiara riconoscibilita delle icone e delle azioni disponibili ’
3]
<
[T
w
=  Trovo utili e pertinenti i suggerimenti personalizzati offerti da sito/app - 19,0
-4
w
7
]
L'estetica delle pagine & gradevole / attraente - 17,3
Le locandine sono attraenti e mi aiutano nella scelta dei contenuti . 10,9
N casi =284
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Play

Sound Gli elementi caratterizzanti della property

Per quanto riguarda la sua esperienza di fruizione del sito/app RaiPlay Sound, quali sono gli elementi che gradisce maggiormente? (Risposta multipla)

| 205(alori¥
La qualita dei contenuti & adeguata e soddisfacente - 29,6

E ricco di contenuti - 29,6
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'<_: | contenuti disponibili rispondono alle mie aspettative e alle mie esigenze - 25,0
oc
i
(7'
(78
O e informazioni aggiuntive sui contenuti proposti (trame, info sul cast, trailer, etc.) sono utili e di qualita - 19,0
Registrandosi, e possibile accedere a una vasta gamma di contenuti e funzioni esclusive - 16,2
Nessuna di queste 0,0
N casi = 284
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m News.it Le valutazioni sui macro-fattori di qualita percepita m

Media offerta RAI
% voti 8-10 81
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m News.it Gli elementi caratterizzanti della property

Per quanto riguarda la sua esperienza di fruizione del sito/app Rai News, quali sono gli elementi che gradisce maggiormente? (Risposta multipla)

—
71 I T
; In generale, & intuitivo e facile da usare ] 26,4
LLd E facile navigare tra le diverse sezioni proposte I 236
Z | contenuti sono organizzati bene in categorie I 229
2 Permette di ricercare e accedere facilmente ai contenuti presenti _ 18,0
0: La ricerca e la selezione dei video/audio sono facili e veloci I 173
| La struttura del sito permette una facile ricerca di articoli o argomenti - 17,7
-l g E facile condividere contenuti su altre piattaforme o condividere le mie playlist con altri utenti della piattaforma - 11,3
|§ E Il suono & nitido e chiaro, di buona qualita I 10,9
(_D 5 E facile vedere/ascoltare parti specifiche di un programma o di un contenuto (clip-extra) - 10,1
5 : L'esperienza utente su smartphone e tablet e ottimale, senza difficolta di lettura o navigazione - 9,3
§ Il sito/app & accessibile alle persone con disabilita - 9,1
|§ L’elevata qualita dell'immagine - 8,6
Cf Le pubblicita non si mescolano troppo con il contenuto editoriale, e non creano confusione - 8,1
E Gli annunci inseriti prima o durante il contenuto video/audio non disturbano troppo I'esperienza di fruizione - 7,6
LL L'audio & sincronizzato correttamente con le immagini I 76
O Ci sono opzioni per adattare la qualita video/audio ai dispositivi/ alla tipologia di connessione - 7,1
Permette di scaricare facilmente contenuti da guardare/ascoltare/leggere offline - 6,2
Nessuna di queste | 0,4

N casi =813




m News.it Gli elementi caratterizzanti della property

Per quanto riguarda la sua esperienza di fruizione del sito/app Rai News, quali sono gli elementi che gradisce maggiormente? (Risposta multipla)

| osiaonix)

La grafica facilita I'accesso immediato al genere, al programma o al titolo di interesse, grazie alla buona leggibilita e alla . 11.8
chiara riconoscibilita delle icone e delle azioni disponibili ’
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L'estetica delle pagine & gradevole / attraente . 11,7
w
o
<
[Ty
=
2  Trovo utili e pertinenti i suggerimenti personalizzati offerti da sito/app . 10,3
o
w
7
2
La funzione di ricerca funziona correttamente e offre risultati pertinenti . 9,5
Ci sono sottotitoli o altre opzioni linguistiche, facilitando I'accessibilita I 7,4

N casi =813




m News.it Gli elementi caratterizzanti della property

Per quanto riguarda la sua esperienza di fruizione del sito/app Rai News, quali sono gli elementi che gradisce maggiormente? (Risposta multipla)

—

2]

=

L

Z

_— E ricco di contenuti I 19,8

é Le informazioni sono aggiornate tempestivamente/frequentemente [ | 18,7

| !_e notiziet sgno riportate in modo approfondito, con molti dettagli e approfondimenti, e il sito/app risulta ricco di I 17,5

informazioni

ZI La qualita dei contenuti & adeguata e soddisfacente I 15,9

|: Mi piace il modo in cui tratta le notizie / i temi che affronta EEN 155

(D f_t | contenuti sono facili da comprendere, grazie alla ricchezza di informazioni e chiarezza espositiva I 14,0

D E Le notizie /informazioni mi sembrano imparziali ed equilibrate I 13,2

< O | contenuti disponibili rispondono alle mie aspettative e alle mie esigenze . 12,8

E La sezione relativa alle notizie regionali/del territorio & ricca di contenuti 111

LLl La sezione relativa alle notizie regionali/del territorio & aggiornata tempestivamente/frequentemente I 10,7

& Le notizie /informazioni sono percepite come parziale o poco equilibrata Il 84

O Registrandosi, & possibile accedere a una vasta gamma di contenuti e funzioni esclusive 73
Nessuna di queste 10,9

N casi = 813
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mScuola Le valutazioni sui macro-fattori di qualita percepita

Media offerta RAI
% voti 8-10 8,1

1 2 3 4 5 6 7 8

-0,2

Indice Qualita 68,1
\) =

1 2 3 4 5 6 7 8

N casi = 339
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ms::uola Gli elementi caratterizzanti della property

Per quanto riguarda la sua esperienza di fruizione del sito/app del sito/app Rai Scuola, quali sono gli elementi che gradisce maggiormente? (Risposta multipla)

<
S s
:) | contenuti sono organizzati bene in categorie _ 20,9
O E facile navigare tra le diverse sezioni proposte I 16,3
U) In generale, & intuitivo e facile da usare - 15,6
Z La ricerca e la selezione dei video/audio sono facili e veloci - 15,6
' Permette di ricercare e accedere facilmente ai contenuti presenti e 149
| E facile condividere contenuti su altre piattaforme o condividere le mie playlist con altri utenti della piattaforma ] 14,9
| 5 La struttura del sito permette una facile ricerca di articoli o argomenti 121
< E L'esperienza utente su smartphone e tablet e ottimale, senza difficolta di lettura o navigazione [ 11,7
I: E Ci sono opzioni per adattare la qualita video/audio ai dispositivi/ alla tipologia di connessione [ ] 11,3
(_D % E facile vedere/ascoltare parti specifiche di un programma o di un contenuto (clip-extra) 11,0
()] & Lelevata qualita dellimmagine | 10,6
< 8 Il sito/app e accessibile alle persone con disabilita [ | 9,9
E Gli annunci inseriti prima o durante il contenuto video/audio non disturbano troppo I'esperienza di fruizione [ ] 9,6
LLI L'audio € sincronizzato correttamente con le immagini [ ] 9,6
L Non ci sono Interruzioni o rallentamenti nel servizio di streaming, soprattutto durante eventi importanti in diretta [ | 8,5
EL) E facile creare raccolte personali di contenuti / playlist navigarle o gestirle [ | 7,8
Il suono & nitido e chiaro, di buona qualita 7.8
Permette di scaricare facilmente contenuti da guardare/ascoltare/leggere offline - 7,4
|11

Nessuna di queste
N casi = 282

27
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mScuola Gli elementi caratterizzanti della property

—
@) Per quanto riguarda la sua esperienza di fruizione del sito/app Rai News, quali sono gli elementi che gradisce maggiormente? (Risposta multipla)
- La grafica facilita I'accesso immediato al genere, al programma o al titolo di interesse, grazie alla buona leggibilita e alla - 19.9
é chiara riconoscibilita delle icone e delle azioni disponibili ’
| Trovo utili e pertinenti i suggerimenti personalizzati offerti da sito/app - 18,1

<
|: w La funzione di ricerca funziona correttamente e offre risultati pertinenti - 17,4
©) .

w
5 E Ci sono sottotitoli o altre opzioni linguistiche, facilitando I'accessibilita - 15,6

-4
< &
— D L'estetica delle pagine & gradevole / attraente - 15,2
E Le locandine sono attraenti e mi aiutano nella scelta dei contenuti - 11,0
LL
O | trailer presenti sull'app/sito mi piacciono e mi aiutano nella scelta dei contenuti . 9,6

N casi = 282
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mScuola Gli elementi caratterizzanti della property

Per quanto riguarda la sua esperienza di fruizione del sito/app Rai News, quali sono gli elementi che gradisce maggiormente? (Risposta multipla)

| sy
La qualita dei contenuti & adeguata e soddisfacente - 25,9

E ricco di contenuti - 25,5

<
|
O
-
O
(7))
<
n'd
|
2
=
G
()]
<
n'd
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O

<« | contenuti disponibili rispondono alle mie aspettative e alle mie esigenze - 25,2
-
o
wi
('8
('8
O Leinformazioni aggiuntive sui contenuti proposti (trame, info sul cast, trailer, etc.) sono utili e di qualita - 14,2
Registrandosi, & possibile accedere a una vasta gamma di contenuti e funzioni esclusive . 10,3
Nessuna di queste | 1,1
N casi = 282
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Rai Cultura



mCulturct Le valutazioni sui macro-fattori di qualita percepita m

Media offerta RAI

% voti 8-10 8,1 DELTA su
| 2024
2 I
I T T T T T T I| T 1
1 2 3 4 5 6 7 8, 9 10
|

Indice Qualita
1 2 3 4 5 6 7 8,
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N casi = 354
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mCultura Gli elementi caratterizzanti della property

Per quanto riguarda la sua esperienza di fruizione del sito/app Rai Cultura, quali sono gli elementi che gradisce maggiormente? (Risposta multipla)

<
= I T .
|: In generale, & intuitivo e facile da usare [ ] 21,5
D | contenuti sono organizzati bene in categorie I 21,1
O E facile navigare tra le diverse sezioni proposte I 195
-_— Il suono é nitido e chiaro, di buona qualita - 14,2
é Permette di ricercare e accedere facilmente ai contenuti presenti I 13,5

| E facile vedere/ascoltare parti specifiche di un programma o di un contenuto (clip-extra) - 13,5
1 8 E facile creare raccolte personali di contenuti / playlist navigarle o gestirle - 12,5
< E La ricerca e la selezione dei video/audio sono facili e veloci [ ] 10,6
I: E La struttura del sito permette una facile ricerca di articoli o argomenti - 10,2
(_D % Non ci sono Interruzioni o rallentamenti nel servizio di streaming, soprattutto durante eventi importanti in diretta - 10,2
()] & Lelevata qualita del'immagine Bl 10,2
< g Gli annunci inseriti prima o durante il contenuto video/audio non disturbano troppo I'esperienza di fruizione - 9,9
E L'audio e sincronizzato correttamente con le immagini - 9,2
LLJ Ci sono opzioni per adattare la qualita video/audio ai dispositivi/ alla tipologia di connessione - 8,9
LL Il sito/app €& accessibile alle persone con disabilita - 8,9
E—) E facile condividere contenuti su altre piattaforme o condividere le mie playlist con altri utenti della piattaforma - 8,6

Permette di scaricare facilmente contenuti da guardare/ascoltare/leggere offline - 7,9
L'esperienza utente su smartphone e tablet e ottimale, senza difficolta di lettura o navigazione - 7,9
| 1,0

Nessuna di queste

N casi = 303




mCultura Gli elementi caratterizzanti della property

E Per quanto riguarda la sua esperienza di fruizione del sito/app Rai Cultura, quali sono gli elementi che gradisce maggiormente? (Risposta multipla)
—
— La grafica facilita I'accesso immediato al genere, al programma o al titolo di interesse, grazie alla buona leggibilita e alla - 19.1
< chiara riconoscibilita delle icone e delle azioni disponibili ’
| Trovo utili e pertinenti i suggerimenti personalizzati offerti da sito/app - 17,8

-l
Ii t._.) La funzione di ricerca funziona correttamente e offre risultati pertinenti - 16,5
— <

[T
©) =
— =2 |trailer presenti sull'app/sito mi piacciono e mi aiutano nella scelta dei contenuti - 15,8
a o

w
< 3
= L'estetica delle pagine & gradevole / attraente - 13,9
LLl Le locandine sono attraenti e mi aiutano nella scelta dei contenuti - 13,2
LL
LL
O Ci sono sottotitoli o altre opzioni linguistiche, facilitando I'accessibilita - 12,5

N casi = 303




mCultura Gli elementi caratterizzanti della property

Per quanto riguarda la sua esperienza di fruizione del sito/app Rai Cultura, quali sono gli elementi che gradisce maggiormente? (Risposta multipla)

La qualita dei contenuti & adeguata e soddisfacente - 26,1

E ricco di contenuti - 23,1
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<« | contenuti disponibili rispondono alle mie aspettative e alle mie esigenze - 20,5

-

o

wi

w

-

O e informazioni aggiuntive sui contenuti proposti (trame, info sul cast, trailer, etc.) sono utili e di qualita - 17,5
Registrandosi, & possibile accedere a una vasta gamma di contenuti e funzioni esclusive - 16,8
Nessuna di queste | 0,7

N casi = 303




La presenza RAI sui
social network
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Indici di gradimento dei profili/pagine Rai sui Social Network

% voti 8-10

facebook

twitterd X @

A luglio 2023 Twitter e diventato X

(@) Instagram. )

J' TikTok )

Base: visitatori profilijpagine social della RAI nel periodo di riferimento: Facebook: n=3,414 | Twitter/X: n= 1.046 | Instagram: n=2.257 | TikTok: n=1.074
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0,1

0,2

0,1
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Non Esposti:
motivi di non utilizzo



Motivi di non utilizzo dell’'offerta complessiva digitale RAI

Per quale motivo negli ultimi 3 mesi non ha navigato/utilizzato il sito/app di...?

Non visitatori siti app/Rai ﬁ
negli ultimi 3 mesi Rejectors Offerta Rai (37,7%)
(dato medio offerta Rai) A

[ |

Lo conosco, ma sul web
cerco tutt’altro /
i contenuti che offre non

Lo conosco, ma

Lo conosco ma . -
preferisco siti/app

non mi piace

(11,8%) (13(';_"7;% sono di(zig %r;teresse
Reifg 8,0 15,7 8,9
[ riaysound 10,9 21,0 14,2
[ News.it 11,9 21,6 11,2
= Preferisco siti/app simili m Scuola 11,3 13,2 16,7

Sul web cerco tutt’altro / i contenuti che offre non sono di mio interesse
= Non mi piace, non mi & mai piaciuto
= Ho avuto difficolta ad accedere m Cultura 12,8 11,1 16,7
= Non c’erano nuovi contenuti di mio interesse
= Non voglio registrarmi / o fornire i miei dati al sito
Prima lo utilizzavo, ora non lo utilizzo piu
= Non ho un abbonamento
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Principali evidenze
dalle rilevazioni qualitative
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m Play

Il pubblico riconosce RaiPlay come una piattaforma flessibile e faciimente accessibile,
concepita come strumento privilegiato per la fruizione differita dei contenuti televisivi.
La possibilita di recuperare fiction, programmi di intrattenimento e talk show secondo i
propri tempi rappresenta uno degli elementi maggiormente apprezzati.

La fruizione avviene prevalentemente nelle fasce serali e nel fine settimana, attraverso
smart TV e dispositivi mobili, in un contesto prevalentemente domestico e individuale,
che valorizza la comodita e la liberta di utilizzo offerte dal servizio.

La gratuita della piattaforma, insieme all’ampiezza e alla ricchezza del catalogo,
costituisce un fattore distintivo rilevante, rafforzando la percezione di RaiPlay come
archivio sempre disponibile della programmazione Rai.

| contenuti originali ed esclusivi, pur non configurandosi ancora come leva di attrazione
primaria per la maggioranza degli utenti, sono valutati positivamente, evidenziando il
potenziale della piattaforma come spazio di sperimentazione e di esperienze narrative
di qualita.

Nel complesso, RaiPlay e vissuta come un’estensione digitale della televisione lineare,
capace di combinare accessibilita, varieta dei contenuti e semplicita d’uso,
consentendo allo spettatore di vivere I'offerta Rai in modo flessibile e coerente con i
propri ritmi di vita.
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«... Ho scoperto RaiPlay
perché cercavo un modo
per rivedere una
puntata di una fiction
che avevo perso in
diretta. Un’amica mi ha
consigliato di scaricare
I'app, e da allora ho
iniziato a usarla anche
per esplorare altri
contenuti. Mi piace
perché é gratuita e offre
molte cose interessanti,
soprattutto fiction e
programmi culturali che
non trovo altrove ...»




m Play Sound

RaiPlay Sound & percepita come una piattaforma flessibile e versatile,
capace di accompagnare l'utente in diversi momenti della giornata:
durante spostamenti, attivita domestiche o momenti di relax individuale.

Il pubblico apprezza in particolare podcast, audiolibri e contenuti
radiofonici di qualita, che offrono informazione, cultura e intrattenimento in
modo accessibile e coinvolgente.

Gli utenti riconoscono e apprezzano in particolare la forte aderenza di
RaiPlay Sound ai valori fondanti del servizio pubblico: centralita della
parola, attenzione alla cultura e valorizzazione della memoria sonora.

Questi elementi contribuiscono a rafforzare la percezione della piattaforma
come proposta gratuita alternativa e distintiva rispetto ai grandi player
internazionali, capace di affermare una propria identita puntando sulla
qualita, sulla profondita dei contenuti e sulla rilevanza culturale.

Permangono alcuni margini di miglioramento legati alla notorieta della
piattaforma e all'intuitivita di alcune sue funzionalita - tra cui la ricerca dei
contenuti.
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Tutta l'informazione Ral

in un’unica nuova app

RaiNews.it occupa un ruolo distinto e complementare all'interno dell’ecosistema informativo
digitale.

Pur non configurandosi come la prima destinazione per la fruizione della breaking news in
tempo reale, la piattaforma €& prevalentemente utilizzata come spazio di verifica,
contestualizzazione e approfondimento. Gli utenti vi accedono per confrontare le fonti e
acquisire una visione piu strutturata e ordinata dell’attualita.

In questo quadro, RaiNews.it ampiamente riconosciuto come affidabile e
autorevole, incarna in modo emblematico il valore della fiducia.

In un contesto digitale segnato dalla diffusione di disinformazione e dalla
frammentazione delle fonti, il marchio Rai e fortemente associato a sicurezza,
autenticita e rigoroso controllo delle informazioni.

Questo capitale simbolico rappresenta uno degli asset piu rilevanti del Servizio
Pubblico nel digitale, conferendo a RaiNews.it un ruolo chiave come presidio di
credibilita e affidabilita nel panorama dell'informazione online.

Margini di miglioramento riguardano il layout, percepito come piu datato nei
confronti di altre property Rai.

RaiNews24 e le edizioni dei Tg live e on demand
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Appendice: |l panel
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Il panel RAI

La rappresentativita del panel &€ garantita attraverso una procedura di selezione e profilazione approfondita e
dettagliata.

La profilazione del panel non viene fatta solo sulla base delle classiche variabili sociodemografiche (genere, eta,
area di residenza, titolo di studio, composizione del nucleo familiare, classe socio-economica, ecc.) e
comportamentali (abitudini di acquisto, dotazioni tecnologiche possedute, dieta mediatica, abitudini di mobilita, ecc.)
ma anche in relazione agli stili di vita e ai patterns socio-culturali di appartenenza al fine di fornire una
profilazione piu completa e profonda che tenga conto anche di valori, interessi, attivita, opinioni degli individui.
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Procedure di selezione dei panelisti

Il reclutamento e la selezione dei panelisti € di tipo misto e avviene attraverso diversi canali e fonti:

a % >

.

|

AUTOCANDIDATURE RECRUITING DIRETTO ATTIVITA DI SOCIAL E WEB
MEDIANTE L’INDICAZIONE TELEFONICO E/O RECRUITING ATTRAVERSO
DA PARTE DI MEMBRI DEL FACE TO FACE CAMPAGNE AD HOC

PANEL GIA ATTIVI O DA
PARTE DI INTERVISTATORI
DELLA RETE FIELD

L'unione di queste diverse modalita garantisce la possibilita di esercitare un forte controllo sul reclutamento al fine
di conservare la coerenza e la rappresentativita del panel anche attuando nuove acquisizioni in base alle eventuali
necessita di copertura del campione base.

Le potenziali adesioni vengono visionate e valutate dal Panel Manager e dal suo staff per validare e certificare
singolarmente gli individui che saranno giudicati eleggibili e che entreranno a far parte del Panel dedicato RAl.
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La modalita di rilevazione

| questionari vengono somministrati tramite una piattaforma CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) in

grado di dialogare con i membri del panel RAI.

Una volta al mese viene somministrata una lista di siti/app ad un campione rappresentativo della popolazione
italiana dai 14 anni in su.

Inizialmente, & sottoposta una domanda filtro sull’utilizzo del sito/app nell’ultimo mese al fine di
individuarne i fruitori che sono in grado di esprimerne un giudizio.
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Una volta individuati gli esposti ai diversi siti/app in monitoraggio, viene estratto un sub-campione a cui

sottoporre il questionario relativo allo specifico sito/app.
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La rotazione dei panelisti

Per garantire un’effettiva rotazione degli intervistati, assicurare la qualita dei dati raccolti e gestire in maniera
ottimale il carico di lavoro, le interviste a ciascun panelista vengono svolte a una distanza minima di almeno tre (3)
giorni 'una dall’altra.

Inoltre, tutti i membri del panel partecipano alla compilazione dei questionari per un periodo massimo di due
settimane consecutive; successivamente, secondo uno specifico piano di rotazione, vengono posti a riposo per le
due settimane immediatamente successive.

Infine, la stessa piattaforma digital non viene valutata dal medesimo panelista piu di una volta nell’arco dello stesso
semestre.

Nel complesso, questo sistema di rotazione strutturato e bilanciato contribuisce in modo significativo a preservare
I'affidabilita delle valutazioni, la varieta dei punti di vista e I'elevata qualita complessiva dei dati raccolti.
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