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Obiettivi e
premessa metodologica




Obiettivi e premessa metodologica

v’ La Direzione Marketing Rai ha realizzato, in collaborazione con il

consorzio composto dagli Istituti:

- EMG

- CSA

- INTELLERA
la misurazione continuativa del gradimento e della qualita percepita
dell'offerta radiofonica relativa alllanno 2025, cosi come indicato dal
vigente Contratto di Servizio (cfr. art. 20, comma 3, lett. c).

v' La rilevazione & stata realizzata in modo continuativo nel periodo
gennaio - dicembre 2025.
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Metodologia di rilevazione

|Totale interviste| | 34.548 interviste su 13.553 individui esposti ai programmi Radio Rai, di cui 5.226 ad ascoltatori di ISORADIO. |

| Target | | Ascoltatori che dichiarano di conoscere e aver ascoltato i programmi radio trasmessi nei giorni precedenti all'intervista |

Oggetto del Programmi Radio Rai in onda nella fascia oraria dalle 6.00 alle 21.00 su:
monitoraggio o__Rai Radio1, Rai Radio2, Rai Radio3 e Rai Isoradio

Intervistati estratti da un Panel rappresentativo dell’intera popolazione residente in Italia 14+ per sesso, eta, area geografica, ampiezza centro,

P titolo di studio e professione, pari a circa 35.000 individui

|
Piattaforma CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) ‘
8

Questa tecnica consente di raccogliere valutazioni piu sincere, annullando «l'effetto cortesia» che spesso intercorre tra intervistato e intervistatort

Metodologia di

intervista . . )
nelle interviste personali.
Generi | programmi sono classificati nei 6 macro generi utilizzati da Rai Radio: Cultura, Intrattenimento e Varieta, News, Musica, Societa e
Radio Informazione e sport.
Frequenza .
rilascio dati Mensile
Indici sintetici Gradimento, Qualita Percepita, Correttezza della rappresentazione della figura femminile - valutazione media dei programmi, rilevati su scala da
1a10.

Nota: Sono stati considerati i programmi con un numero di interviste uguale o superiore a 40.
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Sintesi dei
risultati




Il gradimento dell’'offerta Rai Radio - Principali evidenze m

L'offerta radiofonica Rai nell'anno 2025 ottiene un gradimento complessivo pari a 8,0 su una scala da 1 a 10. Questo risultato,
in linea con l'anno precedente, conferma I'ampio apprezzamento del pubblico per i programmi e i canali rilevati.

Anche i singoli canali radiofonici mostrano risultati positivi in termini di gradimento. In particolare, Radio 1 e Radio 2 registrano il

gradimento piu elevato e pari a 8,0 mentre Radio 3 ottiene un apprezzamento pari a 7,9. Anche Isoradio, il cui palinsesto &
caratterizzato da una programmazione di flusso non riconducibile a generi specifici, conferma un gradimento complessivo pari a
8,3.

Nel dettaglio dell'offerta, seguendo la classificazione della programmazione secondo i generi adottati da Rai Radio, il pubblico
apprezza particolarmente i programmi di «News» con gradimento a 8,1; seguono «Intrattenimento e Varieta» e
«Informazione e sport, entrambi con un gradimento medio pari a 8,0. | generi «Societa» (7,9), e «Musica» e «Cultura»
(entrambi a 7,8) registrano punteggi leggermente al di sotto della media complessiva dell’offerta.

L
N
z
L
Q
=
[
2
0
O
<
X
o

Il gradimento medio dei generi per i singoli canali € legato anche alla loro maggior presenza nei palinsesti:

v Rai Radio 1 registra il maggior gradimento per i generi «<News» (8,1), «Informazione e Sport» (8,0).

v' Rai Radio 2 presenta un alto gradimento su tutti i generi: «News» (8,1), «Musica» (8,0), «Intrattenimento e Varieta» (8,0)
«Informazione e Sport» (8,0), «Societa» (8,0).

v Rai Radio 3 ottiene valori positivi per i generi «<News» (8,1) e «Informazione e Sport» (8,0).
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canali e dei generi Rai Radio
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Indici di gradimento Rai Radio — Dettaglio per canali e generi

adio 850
mn . (=)

[X]radio1 8,0
Intrattenimento e
m Radio 2 8 y 0 Varieta

News

Informazione e Sport

(-0,1)
Societa

[®radios 79
(= Musica

m Isoradio 8,3 Cultura
e

Nota: tra parentesi il DELTA sull’anno 2024
** la valutazione di Rai Isoradio non incide sulla media di Rai Radio
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Indice di gradimento per genere
Dettaglio dell’offerta




News




News
Il gradimento dell'offerta

Media offerta Rai: 8,0

I DELTA su
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 e

L'indice di gradimento relativo ai programmi di News, che comprendono anche i notiziari regionali e
sportivi, misurato su scala 1-10, & pari a 8,1, stabile rispetto al 2024.

La valutazione attribuita alle singole emittenti mostra punteggi positivi, con valori pari a 8,1 per tutti e
tre i canali Rai.

Il programma che ottiene la valutazione piu elevata &€ «Revolution» (8,4) su Radio 3, mentre tra le
edizioni principali dei Giornali Radio la piu apprezzata, con un gradimento pari a 8,3, € il «GR 1 ore
08:00».
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Nota: la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimali.
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News m

Indici di gradimento dei singoli programmi

. Indice di gradimento dei programmi

mmmmmmmm Media News

8,1

REVOLUTION

GR 1 ORE 8:00

GR 1 SPORT ORE 19:20
GR 3 ORE 8:45

GR 2 ORE 7:30

GR REGIONE ORE 7:20
GR 1 ORE 7:00

GR 3 ORE 18:45

GR 2 ORE 19:30

GR 1 ORE 19:00

GR 1 SPORT ORE 8:25
GR 3 ORE 13:45

GR 3 ORE 16:45

GR 2 ORE 13:30

GR REGIONE ORE 12:10
GR 1 ORE 13:00

GR 1 SPORT ORE 13.20

N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Informazione e sport




«&) 1% |nformazione e sport

Il gradimento dell’'offerta

Medla offerta Rai:
8,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 s

[l gradimento del genere Informazione e Sport (8,0) risulta in linea con quello dell'offerta Rai nel suo complesso
e stabile rispetto al 2024.

Tale valutazione media segue in sostanza quella di Radio 1, canale sul quale si concentra l'offerta del genere
(gradimento medio pari a 8,0). Anche Radio 2 e Radio 3 ottengono una buona valutazione (8,0) anche se su un
numero estremamente limitato di titoli.

Tra i programmi sopra la media del genere spiccano «Sulle strade del giro» (8,5), «Nazionale» (8,4) e «Radio
anch’io Sport» (8,3).

Monitoraggio del gradimento dell'offerta radiofonica — Anno 2025 Nota: la variazione rispetto all’anno precedente tiene conto di tutti i decimali.
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1

mnqdic [ radio (¥ radion Rai ECTER) (¥ radaio
;j T *Per Rai Radio 2, il valore del gradimento, per il 2025, si basa su un solo titolo
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«&) 1% |nformazione e sport @

Indici di gradimento dei singoli programmi (1/2)

. Indice di gradimento dei programmi

O ~——o m m m 8,2 | m m m m m 8.1 m 7 MediaLn;c:;n:zione

Canale

NAZIONALE
DOMENICA SPORT
INVIATO SPECIALE

MOTOMONDIALE
ZAPPING RADIO 1
ZONA CESARINI
CAFFE' EUROPA
SABATO SPORT
VOCI DAL MONDO
OGGI ECONOMIA
RADIO ANCH'IO

L'EDICOLA DI RADIO1
MINUTO

SULLE STRADE DEL GIRO
RADIO ANCH'IO SPORT
POSTICIPO CAMPIONATO
TUTTO IL CALCIO MINUTO PER

N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Indici di gradimento dei singoli programmi (2/2)

. Indice di gradimento dei programmi

Media Informazione
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*Per Rai Radio 2, il valore del
gradimento, per il 2025, si
basa su un solo titolo

N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.

Monitoraggio del gradimento dell’offerta radiofonica — Anno 2025 19



Societa




Il gradimento dell’'offerta

Media offerta Rai:
8,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 e

Il gradimento del genere Societa, relativamente al 2025, & pari a 7,9, stabile rispetto al 2024.

| singoli canali radiofonici mostrano punteggi positivi, con Radio 2 che ottiene un gradimento superiore alla

media di genere (8,0), Radio 1 ¢é allineata (7,9), mentre Radio 3 € leggermente sotto media (7,7).

| programmi maggiormente apprezzati con una media pari 8,3 sono: «Pillole di Eta Beta», e «Good Morning

Radio 2».

Monitoraggio del gradimento dell'offerta radiofonica — Anno 2025 Nota: la variazione rispetto all’anno precedente tiene conto di tutti i decimali.

21



Indici di gradimento m

Anno 2024

g
En:
= (O
Q o
o O
= O
'c-—
o ©
=0

1

mkadio [¥radio ¥ radio1 (¥ radio 2 (¥ radio s
—

Monitoraggio del gradimento dell’offerta radiofonica — Anno 2025 Nota: la variazione rispetto all’anno precedente tiene conto di tutti i decimali. 22



Indici di gradimento dei singoli programmi (1/2)

. Indice di gradimento dei programmi

m m Media Societa
il Bl B x
L L L LT T T

PILLOLE DI ETA BETA

GOOD MORNING RADIO2

RADIO 2 NEL PALLONE

OVUNQUE 6

STORIE IN GIALLO

MADELEINE

TOUCHE'

IL TUFFO

10 STO CON GLI ANIMALLI

UN GIORNO DA PECORA

WANNABE. IL FUTURO CHE
VORREI

PROGETTO SALUTE

DECANTER

LE RIPETIZIONI

RADIO DI BORDO

L' ARIA CHE RESPIRI

N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Indici di gradimento dei singoli programmi (2/2)

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Musica




Il gradimento dell’offerta

Media offerta Rai:
8,0

= oz
1 2 3 4 5 6 7

! ! DELTA su
8 9 10 Anno 2024

Il gradimento dei programmi del genere Musica € pari a 7,8, in lieve calo rispetto al 2024 e sotto la media Rai
(-0,2 punti).

Tutti i canali radiofonici presentano valutazioni positive: Radio 2 e Radio 1 registrano livelli di gradimento
superiori alla media di genere, rispettivamente, a 8,0 e 7,9 mentre Radio 3 ottiene un valore lievemente
inferiore, paria 7,7.

| programmi maggiormente apprezzati, con un gradimento sopra la media, sono: «Latitudine Soul» (8,4),
«Aspettando Sanremo» (8,2), «Sanremo € sempre piu blues» (8,2).

Monitoraggio del gradimento dell'offerta radiofonica — Anno 2025 Nota: la variazione rispetto all’anno precedente tiene conto di tutti i decimali. 26
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Indici di gradimento dei singoli programmi (1/2)

. Indice di gradimento dei programmi

m m Media Musica
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Indici di gradimento dei singoli programmi (2/2)

. Indice di gradimento dei programmi

Media Musica
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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5‘@ Intrattenimento e varieta m

Il gradimento dell’offerta

Media offerta Rai:
8,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 o0

Il gradimento per I'intrattenimento e Varieta, la cui offerta si concentra esclusivamente su Radio 2, &
pari a 8,0 in leggero calo rispetto allanno precedente e allineato a quello registrato dall’'offerta Rai Radio

nel suo complesso.

Tra i programmi sopra la media del genere emergono: «Radio2 Radio Show La Sveglianza» (8,3), «Lillo e
Greg 610» (8,3), «ll ruggito del coniglio» (8,2).
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J/,‘g Intrattenimento e varieta
Indici di gradimento m

Anno 2024

5o
o

g
gm
©
L O
b~ =
o9
= O
'c-—
o O
=0

Intrattenimento e Varieta
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*[ 'offerta di Intrattenimento e Varieta si basa esclusivamente su Rai Radio 2
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5‘@ Intrattenimento e varieta m

Indici di gradimento dei singoli programmi

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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{3 Cultura

Valutazione del gradimento

Media offerta Rai:
8,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Il gradimento del genere Cultura, presente principalmente nella programmazione di Radio 3, & pari a
7,8, in leggero calo rispetto al 2024 (-0,1 punti) e al di sotto dell'offerta radiofonica Rai nel suo

complesso.

| due canali radiofonici, sui quali € presente l'offerta culturale, presentano valutazioni positive: Radio 1
ottiene un apprezzamento pari a 7,9 mentre i programmi di Radio 3 ottengono un gradimento medio pari
a’,8.

Sopra la media dell'offerta radiofonica si evidenziano: «Tre Soldi» (8,3), «Pantagruel» (8,2), «Re Noir, i
colori del giallo» (8,2).

Monitoraggio del gradimento dell'offerta radiofonica — Anno 2025 Nota: la variazione rispetto all’anno precedente tiene conto di tutti i decimali.
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Indici di gradimento dei singoli programmi (1/2)

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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m Cultura m
Indici di gradimento dei singoli programmi (2/2)

. Indice di gradimento dei programmi

Media Cultura

7,8

Canale

LE GRANDI BELLEZZE
PAGINA 3
INTERNAZIONALE
ZAZA' - CULTURA,
SOCIETA', MERIDIONE E S
LE MERAVIGLIE
PAGINA 3
EFFETTI PERSONALI
LA LINGUA BATTE
LUCE VERDE
MERCATI D'ITALIA
PRIMA FILA

N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Indice di Qualita Percepita m

Media offerta
E X
r T T T T T T T T ! DELTA su
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 4nno 2024

L’indice della qualita percepita, espressa tramite la valutazione complessiva da parte del pubblico degli elementi caratteristici di
ciascun programma come, ad esempio i contenuti, i conduttori, il ritmo, il tono del linguaggio, la selezione di temi trattati e di brani
musicali trasmessi, & pari a 7,9 (in leggero calo rispetto al 2024) e risulta positivo su tutti i generi dell’'offerta radiofonica Rai
riflettendo le valutazioni sintetiche dell’indice di gradimento: News (8,1), Intrattenimento e Varieta, Informazione e Sport (8,0),
mentre i generi Musica (7,8) Societa (7,8) e Cultura (7,8) risultano leggermente inferiori alla media.

Tale indice & stato calcolato, tramite la domanda: « Come valuta la qualita complessiva del programma in una scala da 1 a 10?
(pensi, ad esempio, ai contenuti, alla regia, ai conduttori, agli ospiti, agli inviati, agli attori, alla credibilita, alla piacevolezza, al
modo in cui sono trattati i temi proposti...)»

L’indice per singole emittenti mostra:

* Radio 1 con valore complessivo sopra la media (8,0); sotto la media del canale Societa (7,8), Musica e Cultura (entrambi a
7,9);

» Radio 2 con un valore superiore alla media (8,0), grazie soprattutto ai programmi di Informazione e sport (8,2), e News (8,1);

» Radio 3 invece, mostra un gradimento leggermente inferiore alla media (7,8), con i programmi di News e Informazione e
Sport che ottengono una valutazione sopra la media del canale (rispettivamente 8,1 e 8,0).
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Indici di Qualita Percepita Rai Radio - Dettaglio per canali e generi

Informazione e Sport

8 0 Intrattenimento e
m Radio 2 y Varieta

('0: 1)
Societa
m Radio 3 7,8
-0,7) Musica
m Isoradio 853 Cultura
(-0,1)

Nota: tra parentesi il DELTA sull’anno 2024
** la valutazione di Rai Isoradio non incide sulla media Radio Rai
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(*) Media relativa ad un singolo programma




L’'indice di correttezza della
Rappresentazione della Figura Femminile




Indice della corretta rappresentazione della figura femminile m

Media offerta
T ]
r T T T T T T T T 1 DELTA su
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Anno 2024

L'indice di Rappresentazione della figura femminile (IFF), & ottenuto attraverso la domanda «Quanto e ftrattata in modo
rispettoso la figura della donna all'interno del programma?» ed & volto a misurare la capacita della programmazione Rai
di rappresentare le donne in modo adeguato e rispettoso. L'indice, pari a 8,1 (stabile rispetto al 2024), risulta positivo per
tutti i generi dell’'offerta Rai ed esprime un risultato superiore all'indice di gradimento nel suo complesso.

Tra i generi, News, Intrattenimento e Varieta e Informazione e Sport raggiungono un valore superiore alla media
dell'offerta Rai (8,2); Societa, Musica e Cultura presentano invece valori leggermente inferiori (rispettivamente 8,0, 7,9 e
7,9).

L'indice per singole emittenti mostra:

+ per Radio 1 un valore allineato alla media dell’'offerta RAI (8,1), grazie soprattutto ai programmi di genere News e
Informazione e sport (entrambi 8,2);

+ per Radio 2 si registra un punteggio superiore alla media RAI (8,2), con tutti i generi superiori alla media RAI e allineati
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alla media del canale;
+ per Radio 3 il punteggio risulta leggermente inferiore alla media RAI (8,0); indici superiori alla media del canale si
registrano per i programmi di News (8,3) e Informazione e sport (8,2).
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Indice della corretta rappresentazione della figura femminile — Dettaglio per

canali e generi

m Radio 8! 1 .
(=) ews

Informazione e Sport

m Radiol (_(;, 1) Intrattenimento e

Varieta

m Radio 2 8(;)2 Societa

[Mradios 8,0 Msica
(=)

Cultura

Nota: tra parentesi il DELTA sullanno 2024 (la variazione
rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimali).
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L’Indice di gradimento del
Non Ascoltatori




Indice di Gradimento «Non Ascoltatori» @

T T T T T T T T 1 DELTA su
3 4 5 6 7 8 9 10 Anno 2024

In aggiunta all'indice di gradimento calcolato sugli ascoltatori della programmazione Radiofonica RAI (tendenzialmente positivo
perché esprime il parere di chi ha ascoltato un determinato programma e ne € quindi tendenzialmente estimatore), é stato elaborato
un indice di gradimento dei non ascoltatori, che tiene conto del giudizio di chi pur non essendo ascoltatore di un programma, lo
conosce ed é in grado di esprimere un giudizio. La differenza tra i due indicatori consente di misurare I'appeal potenziale di un
determinato programma sulla platea radiofonica.

Tanto piu e piccola la differenza tra l'indice di «Gradimento ascoltatori» e l'Indice di «Gradimento dei NON ascoltatori», tanto
maggiore sara l'apprezzamento dell’intera platea, precondizione questa anche per un possibile incremento degli ascolti e della
reputation aziendale. Viceversa, tanto maggiore sara la differenza tra i due indici tanto pit grande sara l'effetto di attrarre e
respingere al tempo stesso parti ben definite della platea, polarizzandola, con il risultato di allontanarne parti importanti.

A MIMMMIMIMINDNDINININKWNE

Il gradimento medio complessivo dell’offerta radiofonica Rai rilevato sui non ascoltatori registra un valore medio pari a 7,0, in
crescita rispetto all'anno precedente (+0,3 punti) e piu basso rispetto a quello espresso dagli ascoltatori di -0,9 punti.

I non ascoltatori Radiofonici Rai esprimono in genere valutazioni non dissimili per i diversi generi, che restano tutti ampiamente
sopra la sufficienza (tra 6,9 e 7,1). Quasi tutti i generi ottengono valutazioni simili: «Informazione e sport» (7,1, -0,9 punti rispetto
agli ascoltatori) e «Intrattenimento e Varieta» (7,1, -1,0 punti), «Societa» (7,0, -0,8), «Musica» (7,0, -0,9), «News» (7,0, -1,1)
«Cultura» (6,9, -0,9).

Isoradio con una valutazione pari a 6,8, € il canale piu polarizzante con la maggiore differenza di valutazione tra chi lo ascolta e chi
non lo ascolta (-1,5 punti).
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Indici di gradimento «Non Ascoltatori» Rai Radio - Canali e Generi

[¥ radio1

[ radio

[ radio2

¥ radio s

m Isoradio

Gradimento Variazione vs Gradimento Variazione vs Gradimento Variazione vs Gradimento Variazione vs Gradimento Variazione vs
Genere NON gradimento NON gradimento NON gradimento NON gradimento NON gradimento
Ascoltatori ascoltatori Ascoltatori ascoltatori Ascoltatori ascoltatori Ascoltatori ascoltatori Ascoltatori ascoltatori
Media complessiva 7.0 -0,9 I 7.1 -0,9 I 7.0 -1,0 I 7.0 -0,9 I 6.8 -1,5 I

NEWS 7.0 -1.1 I‘ 7.0 -1.0 I‘ 6.8 -1.3 I‘ 7.0 -1.1 I‘

INFORMAZIONE E SPORT 7.1 -0.9 I‘ 7.1 -0.9 I 6.8( ) -1.2 I‘ 7.2 -0.7 I

INTRATTENIMENTO E

VARIETA 7.1 -1.0 I‘ 7.1 -1.0 I‘

SOCIETA 7.0 -0.8 I‘ 7.0 -0.9 I 7.1 -0.9 I‘ 7.0 -0.8 I

MUSICA 7.0 -0.9 I‘ 6.9 -1.0 I 6.9 -1.1 I 7.0 -0.7 I‘

CULTURA 6.9 -0.9 I‘ 7.0 -0.9 I 6.9 -0.9 I‘

Note: (*) Media relativa ad un singolo programma

* lindice é calcolato come media dei singoli programmi rilevati considerando solo i programmi con almeno 40 interviste
*  sono indicate le variazioni, in punti, rispetto ai non ascoltatori (ma conoscitori)
* i punteggi di Rai Isoradio non incidono sulla media Radio Rai
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Principali evidenze dalle rilevazioni qualitative




OVERVIEW

OFFERTA RAI RADIO -

L'OFFERTA RAI RADIO

L'offerta di Rai Radio mantiene un ruolo centrale nella quotidianita, non solo di informazione o intrattenimento,
ma anche relazionale: la “voce” familiare costituisce il principale elemento distintivo, creando compagnia,
ritualita e riferimento stabile.

Gli ascoltatori riconoscono chiaramente il carattere e le differenze di ciascun canale, percependone |'offerta —
informativa, ironica, culturale — come coerente e strutturata.

In un contesto frammentato tra un elevato numero di emittenti commerciali e locali, piattaforme musicali (come
Spotify e Amazon Music), podcast usati per approfondire temi, storie e contenuti culturali, e servizi digital (come
YouTube, usato principalmente per recuperare contenuti musicali), Rai Radio conserva un ruolo distintivo basato
su mediazione editoriale, relazione umana, autorevolezza, competenza, continuita narrativa e capacita di
accompagnamento dell’ascoltatore in grado di generare fiducia e senso di appartenenza.
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Rai Radio 1 € ampiamente riconosciuta come il presidio
dell’informazione autorevole, affidabile e verificata.

Rappresenta il principale punto di riferimento per I'attualita e
I'approfondimento, forte di una reputazione storicamente consolidata
fondata su rigore, credibilita e qualita editoriale.

Anche l'offerta sportiva & apprezzata per I'elevato livello di competenza
e professionalita.

All'interno del sistema di Rai Radio, Radio 1 incarna in modo distintivo la
dimensione istituzionale e autorevole del servizio pubblico, contribuendo
in maniera determinante a rafforzare la percezione complessiva di
solidita e affidabilita dell’offerta.

Questa autorevolezza, pero, si traduce in una percezione di linguaggio
talvolta troppo controllato e caratterizzato da un ritmo poco dinamico.
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Rai Radio 2 si configura come il canale dell’intrattenimento identitario,
caratterizzato da una forte riconoscibilita editoriale.

| programmi storici, profondamente radicati nell’'immaginario collettivo del
pubblico, contribuiscono a generare un solido rapporto di familiarita,
continuita e appartenenza.

L'ironia intelligente, una leggerezza mai superficiale e ['elevata
riconoscibilita delle voci rappresentano i principali elementi distintivi
dell’emittente.

Rai Radio 2 & percepita come uno spazio capace di coniugare
intrattenimento e qualita, esprimendo una personalita autonoma e
coerente, caratterizzata da linguaggi originali e da un posizionamento
editoriale distintivo rispetto alle altre proposte radiofoniche commerciali.

Allo stesso tempo dagli intervistati emerge la richiesta di un ritmo piu
dinamico e una conduzione ancor piu spontanea, capaci di rafforzare
I'appeal dell'intrattenimento leggero.
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Rai Radio 3 occupa una posizione distintiva e unica nel panorama
radiofonico nazionale, configurandosi come la “casa della cultura” per

eccellenza. o
Il pubblico ne riconosce unanimemente I'elevata qualita I

dell’approfondimento, la costante cura della proposta musicale e l'alto

livello delle competenze culturali ed editoriali espresse.

L’autorevolezza delle voci, insieme alla raffinatezza e alla coerenza della
proposta culturale, contribuiscono a generare un forte e duraturo legame
di fiducia e fedelta con I'ascoltatore.

All'interno del sistema Rai Radio, Radio 3 rappresenta il presidio
privilegiato della musica colta, della ricerca artistica e del pensiero
critico, incarnando in modo emblematico la missione culturale del
servizio pubblico.

In uno scenario caratterizzato dalla concorrenza di piattaforme on
demand che offrono contenuti tematici, archivi sterminati e un’elevata
qualita audio — come Spotify, YouTube, podcast culturali e streaming di
teatri e orchestre, la vera sfida per Radio 3 non riguarda la qualita
dell'offerta, ma la capacita di restare centrali nei nuovi linguaggi e
modalita di fruizione dei consumi culturali.
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Isoradio si conferma come un canale di riferimento per
I'accompagnamento al viaggio, distinguendosi per una proposta unica
e specializzata di informazione sulla viabilita e sulla sicurezza
stradale.

La continuita del presidio informativo e la costante presenza durante
gli spostamenti contribuiscono in modo significativo a rafforzarne la
funzione di servizio pubblico e di supporto concreto agli ascoltatori.

In questo modo, Isoradio integra I'offerta complessiva di Rai Radio in
maniera distintiva e complementare, rispondendo a esigenze
specifiche di utilita, tempestivita e affidabilita.

Allo stesso tempo, pero, Isoradio si trova oggi a competere con App di
infomobilita che forniscono informazioni in tempo reale, personalizzate
e visive. La sfida per Isoradio € quindi quella di mantenere la funzione
di «xaccompagnamento nel viaggio».
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Appendice: |l panel
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Il panel RAI

II panel messo a disposizione della rilevazione Qualitel € un panel di tipo misto cioé non € un panel
esclusivamente composto da utenti web. Per migliorare la rappresentativita complessiva del panel, infatti, vengono
reclutati anche i cosiddetti “non-internauti” che hanno minore dimestichezza con gli strumenti digitali e che non
accedono regolarmente alla rete (tipicamente le persone piu anziane e/o meno scolarizzate).

La rappresentativita del panel & garantita attraverso una procedura di selezione e profilazione approfondita e
dettagliata.

La profilazione del panel & fatta sia sulla base delle variabili sociodemografiche (genere, eta, area di residenza,
titolo di studio, composizione del nucleo familiare, classe socio-economica, ecc.) e comportamentali (abitudini di
acquisto, dotazioni tecnologiche possedute, dieta mediatica, abitudini di mobilita, ecc.) sia in relazione agli stili di
vita e ai patterns socio-culturali di appartenenza al fine di fornire una profilazione piu completa e profonda che
tenga conto anche di valori, interessi, attivita, opinioni degli individui.

Monitoraggio del gradimento dell’offerta radiofonica — Anno 2025
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Procedure di selezione dei panelisti

Il reclutamento e la selezione dei panelisti € di tipo misto e avviene attraverso diversi canali e fonti:

=

wl O

AUTOCANDIDATURE RECRUITING DIRETTO ATTIVITA DI SOCIAL E WEB
MEDIANTE L’ INDICAZIONE TELEFONICO E/O RECRUITING ATTRAVERSO
DA PARTE DI MEMBRI DEL PANEL GIA FACE TO FACE CAMPAGNE AD HOC

ATTIVI O DA PARTE DI INTERVISTATORI
DELLA RETE FIELD

L'unione di queste diverse modalita garantisce la possibilita di esercitare un forte controllo sul reclutamento al fine
di conservare la coerenza e la rappresentativita del panel anche attuando nuove acquisizioni in base alle eventuali
necessita di copertura del campione base.

Le potenziali adesioni vengono visionate e valutate dal Panel Manager e dal suo staff per validare e certificare
singolarmente gli individui che saranno giudicati eleggibili e che entreranno a far parte del Panel dedicato RAI.

Monitoraggio del gradimento dell’offerta radiofonica — Anno 2025
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La modalita di rilevazione m

| questionari vengono somministrati tramite una piattaforma CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) in grado di
dialogare con i membri del panel RAI.

Una volta a settimana viene somministrato un set di programmi trasmessi alla Radio durante la settimana
precedente all’intervista ad un campione rappresentativo della popolazione italiana dai 14 anni in su.

Inizialmente, € sottoposta una domanda filtro sulla conoscenza del programma al fine di individuare coloro che
sono in grado di esprimerne un giudizio.
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Successivamente, viene somministrata una domanda relativa all’'ultimo ascolto per indentificare:
v Esposti: i conoscitori che dichiarano di aver ascoltato il programma nella settimana precedente all'intervista;

v Non esposti: i conoscitori che dichiarano di aver ascoltato il programma in passato (escludendo il mese corrente)
o0 non I’lhanno mai seguito.
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La rotazione dei panelisti m

Per garantire un’effettiva rotazione degli intervistati, assicurare la qualita dei dati raccolti e gestire in maniera
ottimale il carico di lavoro, le interviste a ciascun panelista vengono svolte a una distanza minima di almeno tre (3)
giorni 'una dall’altra.

Inoltre, tutti i membri del panel partecipano alla compilazione dei questionari per un periodo massimo di due
settimane consecutive; successivamente, secondo uno specifico piano di rotazione, vengono posti a riposo per le
due settimane immediatamente successive.

IL PANEL

Infine, lo stesso programma radiofonico non viene valutato dal medesimo panelista piu di una volta nell’arco della
stessa stagione di programmazione radiofonica.

Nel complesso, questo sistema di rotazione strutturato e bilanciato contribuisce in modo significativo a preservare
I'affidabilita delle valutazioni, la varieta dei punti di vista e I'elevata qualita complessiva dei dati raccolti.
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