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premessa metodologica




Obiettivi e premessa metodologica

v La Direzione Marketing Rai ha realizzato, in

collaborazione con il consorzio composto dagli Istituti:

- EMG

- CSA

- INTELLERA
la misurazione continuativa del gradimento e della qualita
percepita dell’'offerta televisiva relativa all’anno 2025, cosi
come indicato dal vigente Contratto di Servizio (cfr. art.
20, comma 3, lett. c).

v  La rilevazione & stata condotta nel periodo gennaio-
dicembre 2025.
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Metodologia di rilevazione dei canali generalisti e semigeneralisti

Totale interviste 100.686 interviste su 23.725 individui,

Target | | Spettatori che dichiarano di conoscere e aver visto i programmi TV trasmessi nei giorni precedenti all'intervista.

Oggetto del Programmi TV in onda nella fascia oraria dalle 6.00 alle 02.00 su :

monitoraggio o Rai1, Rai 2, Rai 3 e Rai 4 (quest’ultimo per la sola parte di programmazione piu rilevante in termini di audience).

Intervistati estratti da un Panel rappresentativo dell'intera popolazione residente in Italia 14+ per sesso, eta, area geografica, ampiezza

e centro, titolo di studio e professione, pari a circa 35.000 individui

Metodologia di

EnicE Questa tecnica consente di raccogliere valutazioni piu sincere, annullando «I'effetto cortesia» che spesso intercorre tra intervistato e

Piattaforma CAWI (Computer Assisted Web Interviewings.
intervistatore nelle interviste personali. _

| programmi sono classificati nelle 15 categorie sotto indicate, rispecchiando gli ambiti di competenza editoriale delle Direzioni di
Generi TV Genere/Testate: Approfondimento, Cinema e Serie TV, Fiction, Intrattenimento Day Time, Intrattenimento Prime Time, Cultura ed
Educational, Documentari, Sport, Rai News 24, TG1, TG2, TG3, TGR, Rai Parlamento, Contenuti Digitali.

Frequenza ‘
rilascio dati Mensile
Indici sintetici Gradimento, Qualita percepita, Correttezza della rappresentazione della figura femminile - valutazione media dei programmi, rilevati su

scalada 1a10.

Nota: Sono stati considerati i programmi con un numero di interviste uguale o superiore a 40.
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Metodologia di rilevazione dei Canali Tematici

[Totale interviste] | 5.163 interviste su 4.275 individui |

| Target | | Spettatori che dichiarano di conoscere e aver visto il canale TV tematico nel mese precedente all'intervista |
Oggetto del Chi dichiara di aver visto nel precedente mese i seguenti canali tematici TV:
monitoraggio o Rai News24, Rai Sport, Rai 5, Rai Storia, Rai Scuola, Rai Movie e Rai Premium.

Intervistati estratti da un Panel rappresentativo dell’intera popolazione residente in Italia 14+ per sesso, eta, area geografica, ampiezza

P centro, titolo di studio e professione, pari a circa 35.000 individui

el of Piattaforma CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) |
intervista Questa tecnica consente di raccogliere valutazioni piu sincere, annullando «l'effetto cortesia» che spesso intercorre tra intervistato e ‘
N

intervistatore nelle interviste personali.

Frequenza
) . ) Trimestrale
rilascio dati stra
Indici sintetici Gradimento, Qualita complessiva, Correttezza della rappresentazione della figura femminile - valutazione complessiva dell’offerta dei
singoli canali, rilevata su scalada 1 a 10.

Nota: Sono stati considerati i canali con un numero di interviste uguale o superiore a 40.
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Sintesi dei
risultati




Indici di gradimento Rai - Principali evidenze m

v L’indice di gradimento complessivo dell’offerta Televisiva Rai, misurato su scala 1-10, & pari ad 8,1 e sintetizza le valutazioni
espresse dal pubblico su ogni singolo programma®. Il punteggio esprime quindi una valutazione molto positiva e in crescita di 0,1 punti
rispetto al 2024.

v Tutti i generi televisivi raggiungono buoni livelli di gradimento: in particolare le direzioni di genere che registrano I'apprezzamento
medio piu elevato sono Fiction (8,3, con il 74,3% dei fruitori che esprime un giudizio da 8 a 10), Documentari (8,2, con giudizi 8-10
espressi dal 74,6% degli spettatori), Cultura ed Educational (8,2, con giudizi 8-10 espressi dal 71,8% degli spettatori) e Rai News24**
(8,2, con giudizi 8-10 espressi dal 71,2% degli spettatori). A seguire, il TG2, i programmi di Approfondimento, il TGR,
I'Intrattenimento Day Time, il TG3, e TG1 (tutti a 8,1 e con, rispettivamente, il 69,5%, il 69,4%, il 69%, il 69,1%, il 68,3%, € il 69% dei
fruitori che esprimono un giudizio 8-10).

v’ Buon risultato anche per i programmi curati dalle direzioni Sport e Intrattenimento Prime Time (entrambi a 8,0 e con, rispettivamente,
il 68,2% e il 67,1% dei fruitori che esprimono un giudizio 8-10), un dato appena al di sotto della media complessiva dell'offerta Rai nel
suo complesso. | programmi curati da Rai Parlamento, Cinema e Serie Tv e Contenuti Digitali ottengono una valutazione media di
poco inferiore (7,9), seppure sempre ampiamente positiva con, rispettivamente, il 61,5%, 64,3% e 64,7% dei fruitori che esprimono un
giudizio 8-10.
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v A livello di canale, Rai 1 e Rai 3 evidenziano il gradimento medio piu elevato, con un punteggio pari a 8,1 (e giudizi 8-10 espressi
rispettivamente dal 68,9% e 69,6% degli spettatori); seguiti da Rai 2 (8,0, con il 67,7% che esprime un giudizio pari almeno a 8). Molto
apprezzata anche l'offerta semigeneralista di Rai 4 che, relativamente alla parte di programmazione misurata, costituita da Film e
serialita di acquisto, registra un gradimento pari a 8,1 (con il 68,2% che esprime un giudizio 8-10).

N.B. *Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.

** Fa riferimento alla parte di programmazione curata dalla Direzione di Rai News24 e da Contenuti Digitali andata in onda sui canali generalisti.
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L’'indice di gradimento
dei canali TV e delle
direzioni di genere Rai



Indici di gradimento Rai — Dettaglio per canali e direzione di genere m
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Nota: tra parentesi il DELTA sull’anno 2024 (la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimali).
(*) Ridotto numero di titoli. (**) Fa riferimento alla parte di programmazione curata dalla Direzione di Rai News24 / contenuti Digitali andata in onda sui canali generalisti.
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Indice di gradimento per direzione di genere
Dettaglio dell’offerta




Intrattenimento Prime Time




Intrattenimento Prime Time

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta
televisiva Rai:

8,1

DELTA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 o

v L’indice di gradimento relativo all’'offerta di programmi di Intrattenimento Prime Time & pari a 8,0, leggermente al di sotto
dell’'offerta RAI nel suo complesso e invariato rispetto al 2024.

v Valutata molto positivamente anche l'offerta di intrattenimento Prime Time di Rai 1 (8,0, stabile rispetto al 2024) con
programmi particolarmente apprezzati come «Affari Tuoi» (8,4) « Techetechete'» (8,4), e « The voice senior» (8,2).

v Buona valutazione anche per l'offerta di Rai 2 (8,0, -0,1 punti rispetto al 2024) grazie a programmi come «Stasera tutto
possibile» (8,6), «Belve» (8,3) e lo show «Stasera c’é Cattelan» (8,3) che si confermano molto graditi.

v Ottima valutazione per I'offerta di Rai 3 (8,1, +0,1 punti rispetto al 2024), caratterizzata da un numero piu ridotto di titoli e
trainata principalmente da «Blob di tutto di piu» (8,2).

Monitoraggio del gradimento dell’'offerta televisiva — Anno 2025 Nota: la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimall. 13



Intrattenimento Prime Time Indici di gradimento m
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Monitoraggio del gradimento dell'offerta televisiva — Anno 2025 Nota: la variazione rispetto all’anno precedente tiene conto di tutti i decimali.
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Intrattenimento Prime Time

Indici di gradimento dei singoli programmi (1/5)

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Intrattenimento Prime Time

Indici di gradimento dei singoli programmi (2/5)

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Intrattenimento Prime Time

Indici di gradimento dei singoli programmi (3/5) m

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Intrattenimento Prime Time

Indici di gradimento dei singoli programmi (4/5)

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Intrattenimento Prime Time

Indici di gradimento dei singoli programmi (5/5) m

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Intrattenimento Day Time




Intrattenimento Day Time

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta
televisiva Rai:
8,1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 s

L’indice di gradimento per l'offerta di programmi di Intrattenimento Day Time & pari a 8,1, in linea con l'offerta RAI nel suo
complesso e in crescita rispetto alla rilevazione precedente (+0,1 punti).

v' Molto apprezzata l'offerta di intrattenimento Day Time di Rai 1 (8,1, stabile rispetto alla rilevazione precedente) grazie a
programmi come «La vita in diretta festivo» (8,6), «E’ sempre mezzogiorno! Menu» (8,5) e i diversi spin-off di «Linea
verdey (8,5).

v’ Valutata positivamente I'offerta di Rai 3, con un giudizio medio pari a 8,1 (in crescita di +0,1 punti rispetto al 2024), grazie,
in particolare, a programmi come «La speranza siamo noi» (8,3) e «Re-TV talk» (8,2).

v’ Positivo anche I'apprezzamento per la proposta di Rai 2 (8,0, +0,1 punti rispetto al 2024), grazie in particolare al
programma «Bellissima Italia missione benessere» (8,4) e «Radio2 Social club» (8,3).

Monitoraggio del gradimento dell’'offerta televisiva — Anno 2025 Nota: la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimall.
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Intrattenimento Day Time Indici di gradimento m

DELTA su
Anno 2024

Offerta generalista e
semigeneralista
Intrattenimento

Anno 2025

22
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Intrattenimento Day Time

Indici di gradimento dei singoli programmi (1/5)

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Intrattenimento Day Time

Indici di gradimento dei singoli programmi (2/5)

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.

Monitoraggio del gradimento dell’offerta televisiva — Anno 2025 24



Intrattenimento Day Time

Indici di gradimento dei singoli programmi (3/5)

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Intrattenimento Day Time

Indici di gradimento dei singoli programmi (4/5) m

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Intrattenimento Day Time

Indici di gradimento dei singoli programmi (5/5) m
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Approfondimento

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta

televisiva Rai:
8,1
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0

' ' DELTA su
) ) ’ ’ ’ ’ ’ ’ 970 1050 Anno 2024

v Il gradimento dei programmi di Approfondimento nel 2025 & pari a 8,1, con una valutazione in linea con quella dell’offerta Rai nel
suo complesso e in crescita di 0,1 punti rispetto al 2024.

v’ Particolarmente apprezzati i programmi di approfondimento trasmessi su Rai 3, con un gradimento pari a 8,2. Valutazioni positive
sono state espresse soprattutto su programmi come «Report» (8,7), «KAmore criminale (8,5), «Indovina chi viene a cena» (8,5), «Un
giorno in pretura» (8,4), «Chi I'ha visto?» (8,4) e «Elisir» (8,4).

v' Molto graditi anche i programmi di Rai 2, con una valutazione pari a 8,1 (stabile rispetto al 2024), grazie, in particolare, ai
programmi «Linea di confine», «Storie di donne al bivio» e «Ore 14», tutti a 8,1.

v' Rai 1 si attesta su una valutazione pari a 8,0, in linea con I'anno precedente, grazie a una proposta che ottiene giudizi molto
positivi, in particolare per programmi come «Check-up» (8,3), «La forza che unisce» e «Buongiorno benessere — estate: il meglio
di» (tutti a 8,2).
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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NEWS ROOM DOC

COSE NOSTRE

IL PRESIDIO
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GOCCE DI PETROLIO

IL FATTORE UMANO
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Il gradimento dell’'offerta

Media offerta
televisiva Rai:
8,1

DELTA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 S 2094

v" Il gradimento dei programmi curati dalla testata TG1 raggiungono un valore medio pari a 8,1, con una valutazione in linea
con l'offerta complessiva Rai e in crescita rispetto al 2024 (+0,1 punti).

v Ottimo apprezzamento sia per le rubriche del TG1 (8,1), che guadagnano +0,1 punti rispetto al 2024, sia per le edizioni
dei telegiornali (8,0), stabili rispetto all’anno precedente.

v' Particolarmente graditi gli speciali del TG1 come «TG1: Funerali di stato dei carabinieri morti a Castel D’Azzano» (8,4),
«TG1: Visita Re Carlo e Camilla in Italia», «TG1: Trieste, Amerigo Vespucci, il giro del mondo» e «TG1: Anniversario
della Repubblica» (tutti a 8,3)

v Per i notiziari del TG1 le edizioni piu gradite sono quella delle 8:00 (8,1) e, a seguire, quella delle 13:30 e delle 20:00
(entrambe a 8,0).

Monitoraggio del gradimento dell’'offerta televisiva — Anno 2025 Nota: la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimall.
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Il gradimento dell’offerta Vot o
edia offerta
televisiva Rai:

8,1
3 4 5 6 7 8 9 10

v Il gradimento medio dei programmi curati dalla testata TG2 raggiunge un valore pari a 8,1, in linea rispetto
all'offerta complessiva Rai.

v Le rubriche del TG2 sono molto apprezzate con un gradimento medio pari a 8,1, stabile rispetto al 2024.
Anche i telegiornali ottengono un punteggio pari a 8,1, con un incremento di +0,1 punti rispetto alla
rilevazione precedente.

v’ Tra le rubriche piu apprezzate : « Tg2-Costume e societa» e « Tg2-Si,viaggiare» (entrambe a 8,3),

v’ Per i notiziari, le edizioni piu gradite sono quella delle 13:00 e quella delle 20:30 (entrambe a 8,1).

Monitoraggio del gradimento dell’'offerta televisiva — Anno 2025 Nota: la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimall.
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Valutazione del gradimento

Media offerta
televisiva Rai:

8,1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 DELTA su

Anno 2024

v" Il gradimento medio dei programmi curati dalla testata TG3 & pari a 8,1, in linea con l'offerta complessiva Rai e stabile
rispetto al 2024

v’ Apprezzate sia le rubriche sia i notiziari, rispettivamente con gradimento medio pari a 8,1 (+0,1 rispetto al 2024) e 8,0
(in linea con il 2024).

v' Le rubriche che ricevono un gradimento superiore alla media del genere sono «Tg3-Mondo» (8,3), «Tg3-Fuori TG»
(8,2) .

v’ Per i telegiornali, le edizioni piu gradite sono quella delle 12:00 e quella delle 19:00 (rispettivamente a 8,2 e 8,1).
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Il gradimento dell’offerta

Media offerta

televisiva Rai:
8,1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 P

v Il gradimento medio dei programmi curati dalla testata TGR & pari a 8,1, in linea con l'offerta complessiva Rai e
superiore al 2024 (+0,1 punti).

v Le edizioni dei notiziari regionali sono molto apprezzate dal pubblico con un gradimento pari a 8,1 (stabile rispetto
al 2024). In particolare, l'edizione piu gradita & quella delle 19:30, che ottiene un giudizio medio pari a 8,1, seguita da
quella delle 14:00 (8,0).

v Anche le rubriche curate dalla TGR sono apprezzate dal pubblico con un gradimento medio pari a 8,1 (+0,1 rispetto
al 2024). Tra queste spiccano "Tgr-Leonardo" (8,4), "Tgr-Bellitalia" (8,3), "Tgr-Buongiorno regione" e «Tgr-Il
settimanale estate» (entrambi a 8,2).
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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** Fa riferimento alla parte di programmazione curata dalla Direzione di Rai News24 andata in onda sui canali generalisti




m News 24

Il gradimento dell’'offerta

Medla offerta

televisg\;a Rai:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

** Questa sezione fa riferimento ai telegiornali e ai programmi di approfondimento curati dalla Direzione di Rai News 24 andati in onda sui canali generalisti.

v Il gradimento dei telegiornali e dei programmi curati dalla testata all news, andati in onda sui canali

generalisti, ottiene un valore pari a 8,2, leggermente superiore all'offerta complessiva Rai.

Monitoraggio del gradimento dell’'offerta televisiva — Anno 2025 Nota: la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimall.
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Nota: la variazione rispetto all’'anno precedente tiene conto di tutti i decimali.

(*) Fa riferimento alla parte di programmazione curata dalla Direzione di Rai News24 andata in onda sui canali generalisti.
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Il gradimento dell’'offerta

Medla offerta

televisiva Rai:
8,1
Rai Parlamento* 7,9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

v" |l gradimento dei programmi curati dalla direzione Rai Parlamento mostra un valore medio pari a 7,9, un
risultato leggermente inferiore all'offerta complessiva Rai, ma da considerare positivo sulla base delle
specificita del genere e degli argomenti solitamente trattati in questo tipo di programmi.

v' Per la specifica programmazione in onda su Rai 1 il valore medio € 7,8 (stabile rispetto al 2024) mentre su
Rai 3 € 8,1 (+0,3 punti rispetto alla rilevazione precedente).

Monitoraggio del gradimento dell'offerta televisiva— Anno 2025 Nota: la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimall.
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(*) Ridotto numero di titoli
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale
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Il gradimento dell’'offerta

Media offerta
televisiva Rai:
8,1

Fiction di
53
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v' La Fiction di produzione Rai con una media pari a 8,3 ha un gradimento superiore a quello complessivo dell’'offerta
Rai e in crescita rispetto al 2024 (+0,2 punti).

v L’analisi per canale evidenzia un apprezzamento sostanzialmente uniforme tra l'offerta delle tre reti, tutte con
gradimento medio pari a 8,3.

v | titoli pit apprezzati con un gradimento superiore o pari a 8,5 sono stati trasmessi su Rai 1, dove si concentra la
maggior parte dell'offerta di genere. Tra questi: «// commissario Montalbano» (8,7), la terza stagione di «Un
Professore», la terza stagione di «Mina Settembre» e la terza stagione di «Imma Tataranni sostituto procuratore»
(tutti a 8,6).

v" Tra i titoli piu graditi su Rai 2: «Rocco Schiavone 5» (8,6) mentre, su Rai 3 ritroviamo la lunga serialita di «Un posto al
sole» (8,3).
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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s« Cinema e Serie TV

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta
televisiva Rai:
8,1

Cinema e Serie TV 7,9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

v" |l gradimento dell’'offerta di Cinema e Serie TV, che comprende i film e le fiction e la serialita d’acquisto, &
complessivamente pari a 7,9, di poco inferiore al dato registrato dall’'offerta Rai nel suo complesso e
leggermente in calo rispetto al 2024 (-0,1 punti).

v’ L’apprezzamento maggiore & su Rai 4 che, con un palinsesto piu consistente per I'offerta specifica, ottiene un
gradimento medio pari a 8,1, seguito da Rai 1 e Rai 2 (entrambi a 7,9); positivo anche il gradimento per
I'offerta di Rai 3, che si assestaa 7,7.

v" Emerge un maggiore gradimento per le Fiction e serialita d’acquisto, che ottengono una valutazione media
pari a 8,0; mentre i Film trasmessi raggiungono un punteggio pari a 7,8.

Monitoraggio del gradimento dell’'offerta televisiva — Anno 2025 Nota: la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimall.
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Fiction e serialita d’acquisto

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta
televisiva Rai:
8,1

d’acquisto

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

v Il gradimento del genere Fiction e serialita d’acquisto (8,0) & leggermente inferiore a quello registrato
dall’'offerta Rai nel suo complesso e a quello del 2024 (-0,1 punti).

v L'offerta del genere si concentra maggiormente su Rai 4 e Rai 2 che ottengono un punteggio pari,
rispettivamente, a 8,1 e 8,0. Molto apprezzata anche I'offerta di Fiction e serialita d’acquisto di Rai 1 e Rai 3
con una valutazione di gradimento pari, rispettivamente a 8,0 e 7,8.

v Le serie maggiormente apprezzate con un gradimento pari o superiore a 8,2 sono: «Criminal minds
evolution» (8,5 su Rai 4), «911» (8,3 su Rai 2), «Se fossi te» (8,3 su Rai 1) e «Morgane Detective Geniale»
(8,3, in onda sia su Rai 1).

Monitoraggio del gradimento dell’'offerta televisiva — Anno 2025 Nota: la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimall.
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Anno 2023
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| Anno 2024
m m m /l
(*) Ridotto numero di titoli g
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Media offerta

lI gradimento dell’offerta elevisiva Rat

DELTA su
8 9 10 Anno 2024

v L'indice di gradimento per la programmazione di Film sulle reti generaliste e semigeneraliste & pari a 7,8,
inferiore alla media complessiva dell’'offerta Rai (-0,3 punti) e leggermente in calo rispetto al 2024 (-0,1).

v’ Per quanto riguarda la valutazione complessiva attribuita ai singoli canali, Rai 1 mostra un gradimento medio
pari a 7,9, Rai 4 ottiene 7,8, mentre Rai 2 e Rai 3 registrano entrambi una valutazione paria 7,7.

v/ Tra i piu apprezzati con un gradimento superiore a 8,3 troviamo titoli come: «C’e ancora domani» (8,6)

trasmesso su Rai 1, «Lilli e il Vagabondo Il» (8,6) su Rai 2, «/ cento passi» (8,3) su Rai 3 e «Parker» (7,9) su
Rai 4.
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Indici di gradimento m
Anno 2024
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semigeneralista

Anno 2025

Rai Roi L i

Nota: la variazione rispetto all’anno precedente tiene conto di tutti i decimali.
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. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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. Indice di gradimento dei programmi

Media Film
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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i3 Cultura ed Educational

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta
televisiva Rai:

8,1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

v | programmi curati dalla direzione Cultura ed Educational si confermano molto graditi (8,2), con il punteggio medio

superiore di 0,1 punti rispetto all’'offerta Rai nel suo complesso.

v’ L'offerta si concentra principalmente su Rai 1 e Rai 3, che ottengono un gradimento medio pari, rispettivamente, a 8,3 e

8,2. Rai 2, con una ridotta presenza in palinsesto, raggiunge un gradimento medio pari a 7,8.
v | programmi piu apprezzati (con gradimento pari o superiore a 8,5) sono: «Noos L’avventura della conoscenza» (8,7),

«Passaggio a Nord Ovest», «Ulisse il piacere della scoperta» e «Noos Viaggi nella natura» (tutti a 8,5) su Rai 1; «Caro

marziano speciale» (8,6), «Geo» e «Kilimangiaro» (tutti a 8,5) su Rai 3.

Monitoraggio del gradimento dell’'offerta televisiva — Anno 2025 Nota: la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimall. 86
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Documentari

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta
televisiva Rai:
8,1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

v Il programmi curati dalla direzione Documentari ottengono un gradimento medio pari a 8,2, leggermente
superiore all’'offerta complessiva Rai (+0,1 punti).

v" A livello di singole reti, il gradimento medio della programmazione in onda su Rai 1 (8,3; +0,3 punti) e Rai 3
(8,0; +0,1 punti) & in crescita rispetto al 2024 anche se rilevato su un ridotto numero di titoli.

v' | programmi piu apprezzati, con gradimento superiore o uguale a 8,2, sono: il documentario «Camilleri 100»
(8,4) e «Edoardo Bennato sono solo canzonette» (8,2), andati in onda su Rai 1.

Monitoraggio del gradimento dell’'offerta televisiva — Anno 2025 Nota: la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimall.
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Documentari

Indici di gradimento dei singoli programmi m

. Indice di gradimento dei programmi

Media

D tari
@ m m ocusn:gn ari

Canale

M1
Raif

CAMILLERI 100
SIGNOR FALETTI

EDOARDO BENNATO
SONO SOLO
CANZONETTE

N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Roi

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta
televisiva Rai:

8,1
)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Py

v" Il gradimento dell’'offerta curata dalla direzione Sport € pari a 8,0, leggermente inferiore alla media Rai (-0,1
punti) ma in crescita rispetto al 2024 di 0,1 punti.

v Nel complesso gli eventi sportivi e le rubriche sportive, andati in onda sui canali generalisti Rai ottengono
un gradimento medio pari, rispettivamente, a 8,0 e 8,1.

v Si tratta di una valutazione positiva che premia la copertura offerta da Rai per le grandi competizioni
internazionali che, anche grazie agli ottimi risultati raggiunti in alcuni casi dagli atleti e dalle atlete italiani/e,
hanno ulteriormente accresciuto I'interesse ed il coinvolgimento del pubblico.
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Eventi sportivi

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta
televisiva Rai:

8,1
1 2 3 4 5 6 7 8

v |l gradimento degli Eventi Sportivi trasmessi sulle reti generaliste ottiene una buona valutazione media
(8,0), seppur inferiore alla media dell’'offerta televisiva Rai (-0,1 punti).

9 10

v Considerando solo le reti su cui si &€ maggiormente concentrata I'offerta di eventi, abbiamo un gradimento
medio leggermente piu elevato per Rai 2, con un punteggio pari a 8,0 ottenuto su una vasta tipologia di
discipline e manifestazioni sportive come la pallavolo, il tennis, il nuoto, il ciclismo e i campionati del
mondo di sci, mentre & leggermente inferiore la valutazione per la proposta su Rai 1 (7,9) caratterizzata
invece dalla programmazione di incontri internazionali di calcio (Qualificazione ai campionati mondiali,
UEFA Nation League).

v Alivello di singoli eventi particolarmente apprezzata la messa in onda su Rai 3 e Rai 1 degli Internazionali
d’ltalia di Tennis (rispettivamente 8,6 e 8,5) e, su Rai 2, dei Campionati Europei di Pattinaggio artistico
(8,4).
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
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Eventi sport

Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.

N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.

Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Eventi sport

Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.

N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
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Eventi sport

Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.

N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
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Rubriche sportive

Il gradimento dell'offerta Vodla offr
televisiva Rai:

s

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

v Il gradimento dell’'offerta delle Rubriche e notiziari Sportivi (8,1) € in linea con l'offerta televisiva Rai e in
crescita rispetto al 2024 (+0,1 punti).

v Lofferta & di fatto concentrata su Rai 2 con «La Domenica sportiva al 90esimo» che raggiunge il
gradimento piu elevato pari a 8,3.

Monitoraggio del gradimento dell’offerta televisiva — Anno 2025 Nota: la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimali.
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Rubriche sportive

Indici di gradimento dei singoli programmi (1/2) m

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Rubriche sportive m

Indici di gradimento dei singoli programmi (2/2)

. Indice di gradimento dei programmi

Media
Rubriche Sportive
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.

Monitoraggio del gradimento dell’offerta televisiva — Anno 2025 111




Contenuti Digitali*

* Fa riferimento alla parte di programmazione curata dalla Direzione Contenuti Digitali e andata in onda sui canali generalisti.




P& Contenuti Digitali m

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta
televisiva Rai:
8,1
Contenuti Digital* 7,9 [ =]
1,0 2,0 3,0 4.0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0 DELTA su

(*) Ridotto numero di titoli. Anno 2024

v' Il gradimento medio dell’'offerta dei Contenuti Digitali trasmessi sui canali generalisti & riferito ad un numero
limitato di titoli, ed & pari a 7,9, inferiore alla valutazione media dell’'offerta Rai di -0,2 punti.

v Tra i contenuti andati in onda su Rai 2 e Rai 3 quelli che hanno ottenuto un gradimento pari o superiore a
8,0 sono: «Pet Anatomy» (8,3) su Rai 2 e «Chi vuol parlare d’amore?» (8,0) su Rai 3.

Note: la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimali.
Fa riferimento alla parte di programmazione curata dalla Direzione Contenuti Digitali e andata in onda sui canali generalisti
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Contenuti Digitali Indici di gradimento

Offerta generalista e
semigeneralista
Contenuti Digitali

1

(*) Ridotto numero di titoli m m
Note: la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimali.

Fa riferimento alla parte di programmazione curata dalla Direzione Contenuti Digitali e andata in onda sui canali generalisti
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Contenuti Digitali m

Indici di gradimento dei singoli programmi

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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L’indice di Qualita Percepita




Indice di Qualita percepita m

Media offerta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 b

v LIndice della Qualita Percepita (/QP), espressa tramite la valutazione complessiva da parte del pubblico degli
elementi caratteristici di ciascun programma - come, ad esempio, la conduzione, il ritmo, i contenuti, la regia - & pari
a 8,1 ed esprime un risultato positivo, allineato al gradimento dell’'offerta Rai e in crescita rispetto al valore del 2024.
Tale indice & stato calcolato tramite la domanda: «Come valuta la qualita complessiva del programma in una scala
da 1 a 10? (pensi, ad esempio, ai contenuti, alla regia, ai conduttori, agli ospiti, agli inviati, agli attori, alla credibilita,
alla piacevolezza, al modo in cui sono trattati i temi proposti...)»

v’ Tra le direzioni di genere, si conferma I'apprezzamento per la qualitd complessiva delle Fiction di produzione (8,3)
e dei programmi curati da Cultura ed Educational (8,2). Giudizi sopra la media anche per I'offerta di notiziari e
rubriche curati da RaiNews24 (8,2). Le altre direzioni di genere ottengono valutazioni comprese tra il 7,9 e I'8,1.
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v" Il valore medio di qualita percepita per i singoli canali & di 8,1 per Rai 1 e Rai 3 e 8,0 per Rai 2 e Rai 4.
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Indici di Qualita percepita — Dettaglio per canale e direzione di genere m
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Nota: tra parentesi il DELTA sull’anno 2024 (la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimali).
(*) Ridotto numero di titoli. (**) Fa riferimento alla parte di programmazione curata dalla Direzione di Rai News24 / contenuti Digitali andata in onda sui canali generalisti.
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L’'indice di correttezza della
Rappresentazione della Figura Femminile
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Indice della corretta rappresentazione della figura femminile

Media offerta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

L’'indice medio di correttezza della rappresentazione della figura femminile (/FF), ottenuto attraverso la domanda
«quanto e trattata in modo rispettoso la figura della donna all'interno del programma?», misura la capacita di RAI di
rappresentare in modo adeguato e corretto la figura femminile all’interno della sua programmazione.

v' Nel 2025 I'lIF ¢ pari a 8,3 (in leggera crescita rispetto al 2024, +0,1 punti), a dimostrazione di come, nel complesso
della programmazione, la rappresentazione delle donne sia ritenuta rispettosa, con valutazioni dall’8,0 in su nella
quasi totalita dei programmi.

v Rai 3 e Rai 1 ottengono in media un punteggio pari a 8,3 mentre gli altri canali generalisti ottengono entrambi
valutazioni altrettanto positive pari a 8,2 .

v’ La direzione di genere che fa registrare I'indice medio piu alto € Fiction che insieme a Cultura ed Educational e Rai

News 24 ha un giudizio di 8,4. Giudizi sopra la media per tutte le altre direzioni di genere tranne Cinema e Serie TV e
Contenuti digitali che ottengono comunque una valutazione pari a 8,0.

Monitoraggio del gradimento dell’'offerta televisiva — Anno 2025 Nota: la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimall.
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Indice della corretta rappresentazione della figura femminile — Dettaglio per m
canale e direzione di genere
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Nota: tra parentesi il DELTA sull’anno 2024 (la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimali).
(*) Ridotto numero di titoli. (**) Fa riferimento alla parte di programmazione curata dalla Direzione di Rai News24 / contenuti Digitali andata in onda sui canali generalisti.
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| canali Tematici di RAI




Principali evidenze dei canali tematici m

Nello sforzo di estendere il riscontro ottenuto dall’'offerta editoriale Rai, la rilevazione & integrata con il monitoraggio dei
canali curati da Rai Cultura (Rai 5, Rai Storia), nonché l'offerta dei canali RaiNews 24, Rai Sport, Rai Premium, Rai Movie e
Rai Scuola.

Le valutazioni, in questo caso, sono riferite all’'offerta dei canali nel loro complesso.

v' | risultati della rilevazione del 2025, evidenziano un forte apprezzamento da parte del pubblico per I'offerta dei canali
tematici Rai, con un gradimento medio pari a 8,0.
In particolare, Rai Storia ottiene il gradimento complessivo piu elevato, con un punteggio pari a 8,2; seguito da Rai
Scuola e Rai Sport con una valutazione pari a 8,1. Molto apprezzata anche l'offerta tematica di Rai News24, con un
gradimento pari a 8,0. Gradimento leggermente inferiore per il complesso della programmazione di ciascuno dei canali
Rai Movie, Rai 5 e Rai Premium, tutti con un punteggio pari a 7,9.

v" Anche la qualita percepita ottiene un’ottima valutazione (8,0) e riflette tendenzialmente gli stessi valori del gradimento,
con Rai Storia che ottiene il punteggio piu elevato (8,2).
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v/ Tutti i canali tematici ottengono ottime valutazioni rispetto alla rappresentazione della figura femminile, con un
punteggio medio pari a 8,2. Anche in questo caso Rai Storia € il canale con il giudizio piu elevato, pari a 8,3.
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Indice di gradimento dei canali tematici m
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Offerta canali tematici

m m News 24 m Sport m 5 m Storia m Scuola m Movie m Premium

Nota: non é stato inserito il delta con il 2024 perché la base dei dati non é confrontabile
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Indice di Qualita percepita dei canali tematici m
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Nota: non é stato inserito il delta con il 2024 perché la base dei dati non é confrontabile
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Indice di correttezza della rappresentazione della figura femminile m
dei canali tematici

&
N

<
0
o
<
=
LLl
|_
—
<
Z
<
@)

n_
-_ ,,,,,,,,,,,,,,,
-_
K
5
4
3
2
1

E Offerta canali tematici

m Storia m Scuola @ Movie m Premium

Nota: non é stato inserito il delta con il 2024 perché la base dei dati non é confrontabile
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L'Indice di gradimento del
Non Spettatori




Indice di Gradimento dei «Non Spettatori» m

T T T T T T T T 1 DELTA SU
2 3 4 5 6 7 8 9 10 Anno 2024

v In aggiunta all'indice di gradimento calcolato sugli spettatori dei singoli programmi RAI (tendenzialmente positivo perché esprime il parere di chi
ha visto un determinato programma e ne & quindi tendenzialmente estimatore), € stato elaborato un indice di gradimento dei non spettatori,
ovvero basato sul giudizio espresso sui singoli programmi da parte di chi non ne é stato spettatore ma lo conosce ed & in grado di esprimere un
giudizio. La differenza tra i due indicatori consente di misurare I’appeal potenziale di un determinato programma sulla platea tv. Tanto piu &
piccola la differenza tra l'indice di «Gradimento spettatori» e I'lndice di «Gradimento dei NON spettatori», tanto maggiore sara I'apprezzamento
dell'intera platea, precondizione questa anche per un possibile incremento degli ascolti. Viceversa, tanto maggiore sara la differenza tra i due
indici tanto piu grande sara l'effetto di attrarre e respingere al tempo stesso parti ben definite della platea, polarizzandola, con il risultato di
allontanarne parti importanti.

v Il gradimento medio complessivo dell'offerta televisiva Rai rilevato nel 2025 sui non spettatori risulta pitl basso, con un valore pari a 6,9, rispetto a
quello espresso dagli spettatori (8,1), ma sempre comunque ampiamente sufficiente e stabile rispetto al 2024.

v Particolarmente apprezzati anche presso la parte di platea televisiva che non ne € spettatrice i programmi curati dalle Direzioni Cultura ed
Educational (7,2), il Tg3 ed il Tg2 (entrambi a 7,1). Le Fiction di produzione Rai (6,7), I'Intrattenimento Prime Time (6,6) e I'intrattenimento
Day Time (6,7) sono invece quelli maggiormente polarizzanti, con la maggiore differenza di valutazione media tra gli «spettatori» e i «non
spettatori» (rispettivamente -1,7 per le Fiction, -1,4 per i programmi di Intrattenimento Prime Time e -1,3 per quelli di Intrattenimento Day
Time).
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~1 Indice di Gradimento dei «Non Spettatori» Rai — canali generalisti e
e . L
®8 semigeneralisti
Z i o [ < E X I -~ ER I -~
|_
Gradimento NON VTS Gradimento NON VTS Gradimento NON VRS Gradimento NON VEREHERES Gradimento NON VEEHETES
Genere

LIJ e gradimento spettatori e gradimento spettatori . gradimento spettatori e gradimento spettatori e gradimento spettatori
% Media complessiva 6,9 -1,2 I 6,8 -1,3 !I 6,9 -1,1 !I 7,0 -1,1 !I 7,0 -1,1 il
zZ Fiction 6,7 -1,7 6,9 -1,4 6,8 -1,5 6,1 -2,2
% Documentari* 7,0 -1,2 6,9 -1,4 7,2 -0,8

| Cultura ed Educational 7,2 -1,0 I 7,2 -1,1 I 6,8 -1,0 7,2 -1,0
O Rai News 24** 7,0 -1,2 71 -1,1 7,2 -1,1 6,8 -1,4
= Tg2 7.1 1,1 7.1 1,1
P Approfondimento 6,9 -1,2 6,6 -1,3 7,0 -1,0 7,0 -1,2
LU
> Tgr 7,0 -1,1 7.0 1,1
5 Intrattenimento Day Time 6,7 -1,3 6,7 -1,4 6,6 -1,4 7,2 -1,0
< BB 71 [0 71 [0
o
Q) Tg1 6,9 -1,2 6,9 1,2
5 Sport 6,8 -1,2 6,5 -1,3 6,8 -1,2 7,0 -1,1
_ Intrattenimento Prime Time 6,6 -1,4 6,5 -1,5 6,8 -1,3 6,8 -1,3
9 Rai Parlamento* 6,7 -1,3 6,6 -1,2 6,8 -1,4
% Cinema e Serie TV 7,0 -0,9 7,0 -0,9 7,0 -0,9 6,9 -0,9 7,0 -1,1
— Contenuti digitali** 6,8 -1,1 6,6 -1,3 71 -0,7

(*) Ridotto numero di titoli. (**) Fa riferimento alla parte di programmazione curata dalla Direzione di Rai News24/Digital andata in onda sui canali generalisti.
Note: l'indice é calcolato come media dei singoli programmi rilevati considerando solo i programmi con almeno 40 interviste. Sono indicate le variazioni, in punti, rispetto ai non spettatori (ma conoscitori)
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Indice di Gradimento dei «Non Spettatori» — canali tematici m

Gradimento NON VEEHETE U

Canale spettatori gradiment.o
spettatori
v" Anche per i canali tematici, oltre all'indice di gradimento basato
sugli spettatori, & stato elaborato un indice specifico per i non
spettatori. Questo indice considera il parere di chi, pur non avendo Media Offerta Canali Tematici 7.0 11
seguito il canale nel mese di riferimento, lo conosce e pud quindi
fornire una valutazione. Come descritto in precedenza, la
differenza tra i due indicatori consente di misurare I’appeal MNews 24 6,8 -1,2
potenziale di un determinato canale sulla platea tv.
v" Nel 2025, I'offerta televisiva dei canali tematici Rai ha ottenuto un m Sport 6,7 -1.4
gradimento medio pari a 7,0 tra coloro che non ne sono spettatori,
con una variazione di -1,1 punti rispetto agli spettatori. m 5 6.9 1A

v' Rai Storia e Rai Scuola risultano particolarmente apprezzati

anche presso la parte di popolazione che non ne & spettatrice con mStoria 72 10
un gradimento pari a 7,2 per entrambi, e una differenza di ' ’

valutazione media tra «spettatori» e «non spettatori»
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rispettivamente di -1,0 e -0,9 punti. m Scuola 7.2 -0,9
v Il canale tematico Rai Sport, al contrario, mostra una
polarizzazione maggiore, con una differenza significativa nel EMOVIE 7,0 -1,0
gradimento tra «spettatori» e «non spettatori», pari -1,4.
m Premium 7,0 -0,9
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Principali evidenze dalle rilevazioni qualitative




IL VISSUTO DI RAI

Trasversalmente ai diversi segmenti di eta coinvolti nei focus group, la Rai viene
percepita come un ambiente familiare e rassicurante, capace di trasmettere
ordine, misura e un forte senso di prossimita con la quotidianita degli spettatori.

Questo posizionamento emotivo contribuisce in modo netto a differenziare il
Servizio pubblico dai competitor, spesso descritti come piu rumorosi, ansiogeni o
aggressivi nei toni. La Rai emerge come uno spazio affidabile, caratterizzato da una
comunicazione equilibrata e da una narrazione che accompagna con discrezione la
vita domestica.

L'identita complessiva si fonda dunque su valori quali garbo, sobrieta, credibilita e
attenzione al proprio ruolo di servizio pubblico, elementi che costituiscono una
base reputazionale solida, coerente e ampiamente riconoscibile.

Il ruolo di Rai € apprezzato e percepito come un riferimento culturale e
informativo, capace di raccontare la realta del Paese e contribuire all'identita
collettiva.

In particolare, viene gradita la programmazione ampia, con contenuti adatti a
diverse esigenze e momenti della giornata (informazione, programmi culturali e di
intrattenimento) con uno stile sempre molto professionale.
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m L'INTRATTENIMENTO DAY TIME

Lintrattenimento di Day time Rai, che comprende i contenitori di infotainment, viene
vissuto come una presenza costante e rassicurante, capace di fare compagnia e di
scandire con regolarita i diversi momenti della giornata.

L'offerta si colloca in un bisogno emotivo di serenita, educazione e misura, rispondendo
con un linguaggio accessibile e rispettoso a un pubblico ampio e trasversale, in
consapevole controtendenza rispetto a format concorrenti percepiti come
maggiormente urlati, iper-spettacolarizzati o polarizzanti.

Il tratto distintivo risiede quindi non solo nello stile, ma nella qualita della relazione con
lo spettatore: un modo di comunicare improntato al garbo, all’ordine narrativo e a un _
approccio equilibrato e rispettoso, che esprime un’idea di intrattenimento responsabile,
coerente con la mission Rai.
In questo quadro, i game show del preserale assumono il valore di veri e propri rituali
collettivi e transgenerazionali, capaci di attivare partecipazione e riconoscimento
condiviso, rafforzando un clima di convivialita, competenza “leggera” e fiducia reciproca
che il pubblico riconosce come distintivo del Servizio pubblico.

Preservando i caratteri di sobrieta e qualita propri dell’offerta di intrattenimento day
time di Rai, emerge la richiesta di un rinnovamento dei contenuti e del linguaggio: volti
e format piu contemporanei, brevi e modulabili, una gestione piu dinamica dei tempi e
la trattazione di temi pratici e trasversali nei programmi di infotainment.
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m L'INTRATTENIMENTO PRIME TIME

Nell'ambito dell’Intrattenimento di prima serata, inteso in senso generale, il
pubblico si aspetta che la televisione sappia offrire uno spazio emotivo dedicato
all’evasione e alla condivisione, capace di coniugare ritmo, leggerezza, sorpresa e
misura, dando vita a un’esperienza collettiva riconoscibile e inclusiva.

All'offerta di intrattenimento Prime Time di Rai viene attribuita un’eleganza di
fondo e una storica capacita di intrattenere con garbo, compostezza e attenzione
al pubblico, elementi distintivi della sua identita di servizio pubblico.

Al tempo stesso, emerge la richiesta che questa cifra valoriale venga pienamente
reinterpretata in chiave contemporanea, attraverso format piu attuali e dinamici:
conduzioni plurali, ritmi narrativi piu veloci, una costruzione piu marcata della
suspense e un rinnovamento dell’identita scenica (luci, scenografie, coreografie,
ecc.).

Una direzione che I'Azienda ha gia dimostrato, in diverse occasioni, di saper
praticare con equilibrio, innovazione e credibilita.
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m | PROGRAMMI CULTURALI E DIVULGATIVI

| programmi culturali e divulgativi rappresentano un ambito di eccellenza
dell’offerta Rai, grazie all'autorevolezza, la misura nei toni e un’intenzione di
servizio pubblico esplicita e coerente, che viene riconosciuta come valore
distintivo e affidabile.

Questa tipologia di offerta si caratterizza per la capacita di coniugare rigore dei
contenuti e chiarezza espositiva, rendendo accessibili e comprensibili anche temi
complessi attraverso un equilibrio efficace tra approfondimento e narrazione
chiara.

La qualita della ricerca, il ricorso a testimonianze qualificate e una solida
impostazione narrativa contribuiscono a costruire un’offerta che non solo informa,
ma accompagna lo spettatore nella comprensione della realta, rafforzando il ruolo
della Rai come presidio culturale e civile.

Allo stesso tempo, emerge |'esigenza di un’evoluzione dell’offerta, con temi piu
contemporanei, un ritmo piu dinamico e un uso piu efficace della comunicazione
tramite immagini, in grado di rendere ancor piu immediatamente comprensibili i
contenuti pit complessi.
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L'INFORMAZIONE

L'informazione Rai, nei notiziari e nei programmi di approfondimento, continua a
essere percepita come un pilastro di serieta, autorevolezza e affidabilita,
rappresentando un punto di riferimento stabile nel panorama informativo
nazionale.

Il valore distintivo risiede soprattutto nel rigore con cui vengono affrontate le
notizie, nella capacita di contestualizzare i fatti e di “far capire”, mantenendo un
tono misurato all’interno di un contesto mediatico spesso caratterizzato da
sovraesposizione, conflittualita e rumore comunicativo.

Allo stesso tempo, emerge in parte degli intervistati la percezione di un’eccessiva
cautela nei linguaggi e nelle scelte espressive, che se da un lato rafforza
I'immagine di affidabilita e responsabilita del servizio pubblico, dall’altro puo
talvolta tradursi in una comunicazione percepita come meno incisiva, piu lenta o
rigidamente formale.
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Rai| LO SPORT

Il racconto dello Sport Rai € particolarmente apprezzato dal pubblico, che ne
riconosce la qualita editoriale e il valore distintivo.

Un elemento centrale di forza € la narrazione affidata a voci chiare, competenti e
credibili — cronisti, esperti ed ex atleti — capaci non solo di raccontare |'evento, ma
di spiegarlo con autorevolezza, accompagnando lo spettatore nella comprensione
di cio che accade in campo.

A guesto si affianca la riconosciuta capacita della Rai di integrare lo sport con il
territorio, soprattutto in discipline come il ciclismo o gli sport invernali, dove Ia
dimensione geografica e paesaggistica diventa parte integrante del racconto.
Panorami, storia dei luoghi e dettagli di contesto arricchiscono la cronaca
sportiva, trasformandola in un’esperienza piu ampia e immersiva, dal forte valore
identitario, che va oltre il risultato agonistico e rafforza il legame tra sport,
cultura, valorizzazione del territorio e servizio pubblico.

Emergono tuttavia, nel percepito degli intervistati, alcuni spazi di ulteriore
valorizzazione, sia sul piano del tono narrativo, talvolta vissuto come poco
aderente al coinvolgimento emotivo del pubblico, sia nell'aggiornamento
dell’estetica complessiva dei prodotti, sia infine nell’ulteriore arricchimento delle
discipline raccontate.
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LE FICTION DI PRODUZIONE RAI MAREF | B

La Fiction di produzione Rai viene percepita dal pubblico come un luogo
narrativo familiare e rassicurante, capace di offrire storie riconoscibili e
un’esperienza di visione affidabile.

La qualita dell’'offerta viene valutata principalmente attraverso tre elementi
fondamentali.

Il primo e I'autenticita del racconto: dialoghi credibili, personaggi costruiti con
profondita e coerenza, storie in cui lo spettatore puo facilmente identificarsi.

Il secondo elemento riguarda il ritmo narrativo, che risulta maggiormente
apprezzato quando le stagioni sono piu compatte — sei o otto episodi — e
sorrette da una forte coerenza interna, capace di mantenere attenzione e
coinvolgimento nel tempo.

Infine, assume un peso crescente la dimensione estetica della produzione: . “
fotografia, suono e scenografie curate con standard sempre piu vicini a quelli |WATATARA N'
cinematografici rappresentano un valore riconosciuto, contribuendo a rafforzare U0 PR
la percezione di qualita complessiva e I'evoluzione contemporanea della Fiction
Rai.

Allo stesso tempo il pubblico esprime I'aspettativa di nuove linee di genere — dal
fantasy allo young adult fino al crime psicologico — e di una modernizzazione
visiva piu incisiva in grado di allineare la fiction Rai agli standard internazionali.

Tun P ”Wﬁ?
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Appendice: |l panel




Il panel RAI m

Il panel messo a disposizione della rilevazione Qualitel € un panel di tipo misto cioé non € un panel esclusivamente
composto da utenti web. Per migliorare la rappresentativita complessiva del panel, infatti, vengono reclutati anche i
cosiddetti “non-internauti” che hanno minore dimestichezza con gli strumenti digitali e che non accedono regolarmente
alla rete (tipicamente le persone piu anziane e/o meno scolarizzate).

La rappresentativita del panel &€ garantita attraverso una procedura di selezione e profilazione approfondita e
dettagliata.
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La profilazione del panel € fatta sia sulla base delle variabili sociodemografiche (genere, eta, area di residenza, titolo
di studio, composizione del nucleo familiare, classe socio-economica, ecc.) e comportamentali (abitudini di acquisto,
dotazioni tecnologiche possedute, dieta mediatica, abitudini di mobilita, ecc.) sia in relazione agli stili di vita e ai
patterns socio-culturali di appartenenza al fine di fornire una profilazione piu completa e profonda che tenga conto
anche di valori, interessi, attivita, opinioni degli individui.
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Procedure di selezione dei panelisti m

Il reclutamento e la selezione dei panelisti € di tipo misto e avviene attraverso diversi canali e fonti:

g O

-l

L

< AUTOCANDIDATURE RECRUITING DIRETTO ATTIVITA DI SOCIAL E WEB
D_ MEDIANTE L’INDICAZIONE DI DA PARTE DI TELEFONICO E/O RECRUITING ATTRAVERSO
1 MEMBRI DEL PANEL GIA ATTIVI O DA PARTE FACE TO FACE CAMPAGNE AD HOC

DI INTERVISTATORI DELLA RETE FIELD

L'unione di queste diverse modalita garantisce la possibilita di esercitare un forte controllo sul reclutamento al fine
di conservare la coerenza e la rappresentativita del panel anche attuando nuove acquisizioni in base alle eventuali
necessita di copertura del campione base.

Le potenziali adesioni vengono visionate e valutate dal Panel Manager e dal suo staff per validare e certificare
singolarmente gli individui che saranno giudicati eleggibili e che entreranno a far parte del Panel dedicato RAI.
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La modalita di rilevazione m

| questionari vengono somministrati tramite una piattaforma CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) in grado
di dialogare con i membri del panel RAI.

Due volte a settimana viene somministrato un set di programmi andati in onda nei giorni precedenti
all’intervista ad un campione rappresentativo della popolazione italiana dai 14 anni in su.

Inizialmente, & sottoposta una domanda filtro sulla conoscenza del programma al fine di individuare coloro che
sono in grado di esprimerne un giudizio.

—
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Successivamente, viene somministrata una domanda relativa all’'ultima visione per indentificare:
v Esposti: i conoscitori che dichiarano di aver visto il programma nei giorni precedenti all’intervista;

v Non esposti: i conoscitori che dichiarano di aver visto il programma in passato (escludendo il mese corrente)
o non I’lhanno mai seguito.
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La rotazione dei panelisti m

Per garantire un’effettiva rotazione degli intervistati, assicurare la qualita dei dati raccolti e gestire in maniera
ottimale il carico di lavoro, le interviste a ciascun panelista vengono svolte a una distanza minima di almeno tre (3)
giorni 'una dall’altra.

Inoltre, tutti i membri del panel partecipano alla compilazione dei questionari per un periodo massimo di due
settimane consecutive; successivamente, secondo uno specifico piano di rotazione, vengono posti a riposo per le
due settimane immediatamente successive.

—
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=

Infine lo stesso programma televisivo non viene valutato dal medesimo panelista piu di una volta nell’arco della
stessa stagione televisiva di programmazione.

Nel complesso, questo sistema di rotazione strutturato e bilanciato contribuisce in modo significativo a preservare
I'affidabilita delle valutazioni, la varieta dei punti di vista e I'elevata qualita complessiva dei dati raccolti.
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