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Obiettivi e premessa metodologica

v La Direzione Marketing Rai ha realizzato, in
collaborazione con il consorzio composto dagli Istituti:
- MG Research
Noto Sondaggi
EMG Different
GPF Inspiring Research,
la misurazione continuativa del gradimento e della qualita

percepita dell’'offerta televisiva relativa all’anno 2024, cosi
come indicato dal vigente Contratto di Servizio (cfr. art.
20, comma 3, lett. ¢).

v La rilevazione é stata realizzata in modo continuativo nel
periodo gennaio - dicembre 2024.
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Metodologia di rilevazione dei canali generalisti e semigeneralisti

Totale interviste

150.256 interviste su 24.047 individui,

Target | | Spettatori che dichiarano di conoscere e aver visto i programmi TV trasmessi nei giorni precedenti all'intervista.
Oggetto del Programmi TV in onda nella fascia oraria dalle 6.00 alle 02.00 su :
monitoraggio o Rai1, Rai 2, Rai 3 e Rai 4 (quest’ultimo per la sola parte di programmazione piu rilevante in termini di audience).
Intervistati estratti da un Panel rappresentativo dell'intera popolazione residente in Italia 14+ per sesso, eta, area geografica, ampiezza I
Panel i ! ; : ! oo '
centro, titolo di studio e professione, pari a 25.000 individui
I —— Piattaforma CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). |
etodologia di .
intervisgta Questa tecnica consente di raccogliere valutazioni piu sincere, annullando «I'effetto cortesia» che spesso intercorre tra intervistato e ‘
intervistatore nelle interviste personali. A
| programmi sono classificati nelle 15 categorie sotto indicate, rispecchiando gli ambiti di competenza editoriale delle Direzioni di
Generi TV Genere/Testate: Approfondimento, Cinema e Serie TV, Fiction, Intrattenimento Day Time, Intrattenimento Prime Time, Cultura ed
Educational, Documentari, Sport, Rai News 24, TG1, TG2, TG3, TGR, Rai Parlamento, Contenuti Digitali.
Frequenza .
rilascio dati Mensile
S Gradimento, Qualita percepita, Correttezza della rappresentazione della figura femminile - valutazione media dei programmi, rilevati su
Indici sintetici scalada1a 10

Nota: Sono stati considerati i programmi con un numero di interviste uguale o superiore a 40.
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Metodologia di rilevazione dei Canali Tematici

|Totale interviste| | 18.862 interviste su 14.109 individui |

| Target | | Spettatori che dichiarano di conoscere e aver visto il canale TV tematico nel mese precedente all'intervista |
Oggetto del Chi dichiara di aver visto nel precedente mese i seguenti canali tematici TV:
monitoraggio o Rai News24, Rai Sport, Rai 5, Rai Storia, Rai Scuola, Rai Movie e Rai Premium.

Panel rappresentativo dell’intera popolazione residente in Italia 14+ per sesso, eta, area geografica, ampiezza centro, titolo di

e studio e professione, pari a 25.000 individui

- Piattaforma CAWI (Computer Assisted Web Interviewin |
Metodologia di ( P 9)

intervista Questa tecnica consente di raccogliere valutazioni piu sincere, annullando «I'effetto cortesia» che spesso intercorre tra intervistato e
intervistatore nelle interviste personali.
N

Frequenza .

requ ; Trimestrale

rilascio dati

Indici sintetici Gradimento, Qualita complessiva, Correttezza della rappresentazione della figura femminile - valutazione complessiva

dell'offerta dei singoli canali, rilevata su scala da 1 a 10.

Nota: Sono stati considerati i canali con un numero di interviste uguale o superiore a 40.
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Il gradimento dell’'offerta tv Rai - Principali evidenze m

v L’indice di gradimento complessivo dell’offerta Televisiva Rai, misurato su scala 1-10, & pari ad 8,0 e sintetizza le valutazioni
espresse dal pubblico su ogni singolo programma*. Il punteggio esprime quindi una valutazione molto positiva e in crescita di +0,1
punti rispetto all’anno 2023.

v/ Tutti i generi televisivi raggiungono buoni livelli di gradimento: in particolare le direzioni di genere che registrano I'apprezzamento
medio piu elevato sono Cultura ed Educational (8,2, con il 71,5% dei fruitori che esprime un giudizio da 8 a 10), Fiction (8,1, con
giudizi 8-10 espressi dal 66,6% degli spettatori), il TG2 (8,1, con giudizi 8-10 espressi dal 67,7% degli spettatori) e Rai News24** (8,1,
con giudizi 8-10 espressi dal 71,4% degli spettatori). A seguire, i programmi di Approfondimento, il TGR, I'Intrattenimento Day Time
e Prime Time, il TG3, Il Cinema e Serie tv e TG1 (tutti a 8,0 e con, rispettivamente, il 66,5%, il 66,7%, il 67,3% il 66,7%, il 67,0%, il
63,0% e il 66,4% dei fruitori che esprimono un giudizio 8-10).

v Buon risultato anche per i programmi curati dalle direzioni Sport, Contenuti Digitali** e Documentari (tutte con gradimento medio
pari a 7,9 e con, rispettivamente, il 64,8%, il 64,1% e il 61,9% dei fruitori che esprimono un giudizio 8-10), un dato appena al di sotto
della media complessiva dell'offerta Rai nel suo complesso. | programmi curati da Rai Parlamento ottengono una valutazione media di
poco inferiore (7,8) , seppure sempre ampiamente positiva, con il 60,6% rispettivamente dei fruitori che esprimono un giudizio 8-10.
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v Alivello di canale, Rai 3 evidenzia il gradimento medio piu elevato, con un punteggio pari a 8,1 (con un giudizio da 8 a 10 espresso dall
67,4 degli intervistati); seguito da Rai 1 e Rai 2 entrambe con un punteggio pari a 8,0 (con rispettivamente il 66,0% e il 66,3% degli
spettatori che esprime un giudizio pari almeno a 8). Molto apprezzata anche I'offerta semigeneralista di Rai 4 che, relativamente alla
parte di programmazione misurata, costituita da Film e serialita di acquisto, registra un gradimento pari a 8,0 (con il 64,8% che esprime
un giudizio 8-10).

N.B. *Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
** Fa riferimento alla parte di programmazione curata dalla Direzione di Rai News24 e da Contenuti Digitali andata in onda sui canali generalisti. .
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Indici di gradimento Rai — Dettaglio per canali e direzione di genere
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Nota: tra parentesi il DELTA sull’anno 2023 (la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimali).
(*) Ridotto numero di titoli. (**) Fa riferimento alla parte di programmazione curata dalla Direzione di Rai News24 andata in onda sui canali generalisti.

Rilevazione Corporate Reputation RAI — Anno 2024
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Intrattenimento Prime Time

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta
televisiva Rai:

I T T T T T T T T 1

DELTA su
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ao 2093

v L’indice di gradimento relativo all'offerta di programmi di Intrattenimento Prime Time € pari a 8,0, in linea rispetto
allindice dell’'offerta RAI nel suo complesso e invariato rispetto al 2023.

v Valutata molto positivamente l'offerta di intrattenimento Prime Time di Rai 1 (8,0, stabile rispetto all’'anno precedente):
particolarmente apprezzato il concerto di iniziativa benefica «Una. Nessuna. Centomila» (8,5) svolto al’Arena di Verona, il
programma musicale condotto da Antonella Clerici «The voice generations» (8,4), «Viva Rai 2! un po’ anche Rai 1» (8,3)
con Fiorello e «The voice kids» (8,3).

v" Cresce il gradimento per l'offerta di Rai 2 (8,0, +0,1 punti rispetto al 2023), grazie al day time di Fiorello «Viva Rai 2!»
(8,5), al programma rivolto al target dei piu giovani «La Fisica del’Amore» (8,4) ed agli show «Stasera c’é Cattelan» (8,3)
e «Stasera tutto e possibile» (8,3).

v Buona valutazione anche per l'offerta di Rai 3 (8,1, -0,1 punti rispetto al 2023), caratterizzata da un numero piu ridotto di
titoli e trainata principalmente da «Blob di tutto di piu» (8,2).

Monitoraggio del gradimento dell’offerta televisiva — Anno 2024 Note: la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimali. TG NOTOSONDAGG EMS GPF
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Intrattenimento Prime Time Indici di gradimento

DELTA su
Anno 2023

erta generalista e
migeneralista
rattenimento

Anno 2024

Roi LR i I i

L% (*) Ridotto numero di titoli

Monitoraggio del gradimento dell'offerta televisiva — Anno 2024 Nota: la variazione rispetto all’anno precedente tiene conto di tutti i decimali. MG sNomsonoace EMS GPF - 14



Intrattenimento Prime Time

Indici di gradimento dei singoli programmi (1/6)

. Indice di gradimento dei programmi

Intrattenimento
Prime Time
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Intrattenimento Prime Time

Indici di gradimento dei singoli programmi (2/6) m

. Indice di gradimento dei programmi

Media
s

Canale

TELETHON

TECHETECHETE' TOP
TEN
BLOB DI TUTTO DI PIU'
DALLA STRADA AL
PALCO
SANREMO 2024
DIETROFESTIVAL
ZECCHINO D'ORO LA
MAGIA DELLA VIGILIA
TIM SUMMER HITS BEST
OF
67~ ZECCHINO D'ORO
DALLA STRADA AL
PALCO
TECHETECHETE'
OSCARS LA NOTTE IN
DIRETTA

N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Intrattenimento Prime Time

Indici di gradimento dei singoli programmi (3/6)

. Indice di gradimento dei programmi

Media
Intrattenimento
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Intrattenimento Prime Time

Indici di gradimento dei singoli programmi (4/6)

. Indice di gradimento dei programmi

Media
Intrattenimento
Prime Time

TP i ) e P P e @ OF=—== @ @ = @ ®

@ttt @ ettt @ i
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TECHETECHETE' EXTRA
TECHETECHETE' SHOW
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NEGRAMARO BACK
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CON IL CUORE NEL
NOME DI FRANCESCO
LO ZECCHINO DI NATALE
GIGI UNO COME TE
ANCORA INSIEME

N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Intrattenimento Prime Time

Indici di gradimento dei singoli programmi (5/6)

. Indice di gradimento dei programmi

Media
Intrattenimento
Prime Time
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Intrattenimento Prime Time

Indici di gradimento dei singoli programmi (6/6)

. Indice di gradimento dei programmi

Media
Intrattenimento
Prime Time
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Intrattenimento Day Time

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta

televisiva Rai:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 o0

L’indice di gradimento per l'offerta di programmi di Intrattenimento Day Time & pari a 8,0, in linea rispetto all’indice
dell’'offerta RAI nel suo complesso e in crescita di 0,1 punti rispetto alla rilevazione precedente.

v/ Valutata molto positivamente l'offerta di intrattenimento Day Time di Rai 1 (8,1, in crescita rispetto al 2023 di 0,2
punti) grazie a programmi come «Linea verde illumina» (8,4), «Linea blu» (8,3) e i diversi Spin-off di «Linea verde»
(8,3).

v' Apprezzata anche l'offerta di Rai 3, con un giudizio medio pari a 8,0 (in linea con la media dell’offerta RAI e invariato
rispetto all’anno precedente), grazie, in particolare, a programmi come «ll Provinciale» (8,1) e «Re-TV talk» (8,0).

v Positivo anche I'apprezzamento per la proposta di Rai 2 (7,9, +0,1 punti rispetto al 2023), grazie in particolare al
programma «Urban green» (8,4).

Monitoraggio del gradimento dell'offerta televisiva — Anno 2024 Nota: la variazione rispetto all’anno precedente tiene conto di tutti i decimali. 1 _-"_'- NOTOSONDAGG EMS G PFF 22



Intrattenimento Day Time

Offerta generalista e
semigeneralista

Monitoraggio del gradimento dell’offerta televisiva — Anno 2024

Intrattenimento

Indici di gradimento

/
+0,2 _ DELTA su
: : Anno 2023
Anno 2024
\ (*) Ridotto numero di titoli__,/
Nota: la variazione rispetto allanno precedente tiene conto di tutti i decimali.  (TMG #Nomsonoacsl EMG GPF - 23



Intrattenimento Day Time

Indici di gradimento dei singoli programmi (1/5) m

. Indice di gradimento dei programmi

X o.2 e
L

@ @ @ ) Day Time

Canale

LINEA VERDE ILLUMINA
URBAN GREEN

LINEA BLU

LINEA VERDE TIPICO
LINEA VERDE ESTATE
LINEA VERDE LIFE
LINEA VERDE ITALIA
LINEA VERDE

LINEA VERDE DISCOVERY
RADIO 2 HAPPY FAMILY
LINEA VERDE SENTIERI
ORIGINI

LINEA VERDE BIKE
RADIO 2 SOCIAL CLUB

N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Intrattenimento Day Time

Indici di gradimento dei singoli programmi (2/5) m

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Intrattenimento Day Time

Indici di gradimento dei singoli programmi (3/5) m

. Indice di gradimento dei programmi

Media
Intrattenimento
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Intrattenimento Day Time

Indici di gradimento dei singoli programmi (4/5) m

. Indice di gradimento dei programmi

Media
Intrattenimento

Day Time
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STORIE ITALIANE

MI PRESENTO Al TUOI

LA VOLTA BUONA

LINEA BLU DISCOVERY

ESTATE IN DIRETTA EXTRA

LA PORTA MAGICA

DOMENICA IN SPECIALE
SANREMO

FELICITA'

REAZIONE A CATENA

| FATTI VOSTRI

LE CARTOLINE DI CAMPER
IN VIAGGIO

N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Approfondimento

Il gradimento dell’offerta

Media offerta

televisiva Rai:
8,0
: T T T T T 1 ' ' ' DELTA su
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Anno 2023

v Il gradimento dei programmi di Approfondimento nel 2024 e pari a 8,0, con una valutazione in linea con quella dell’'offerta
Rai nel suo complesso e in crescita di 0,1 punti rispetto al 2023.

v’ Particolarmente apprezzati i programmi di approfondimento andati in onda su Rai 3, con un gradimento pari a 8,1.
Valutazioni positive sono state espresse soprattutto su programmi come «Report» (8,5), «Chi I'ha visto?» (8,4), «Dottori in
corsia» (8,3), «Elisir» (8,3) e «Detectives: casi risolti e irrisolti» (8,3).

v Molto graditi anche i programmi di Rai 2, con una valutazione pari a 8,1 (in crescita rispetto al 2023 di 0,2 punti), grazie in
particolare al programma «Ore 14» (8,2).

v Rai 1 registra una valutazione pari a 8,0 (+0,1 punti rispetto al’anno precedente), con una proposta caratterizzata in termini
di gradimento da programmi come «Check-up», «La vita € meravigliosa» e «Buongiorno benessere» (tutti a 8,1).
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Indici di gradimento dei singoli programmi (1/4) m

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Approfondimento

Indici di gradimento dei singoli programmi (2/4)

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Indici di gradimento dei singoli programmi (3/4) m

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Approfondimento

Indici di gradimento dei singoli programmi (4/4) m

. Indice di gradimento dei programmi
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______________________________________________________________________________ Approfondimento

e e e —_— 8,0
i\’

Canale

w w : w 4 < = w < — o x
% 8 = Q < 12 W @ 9 8 CZ) '5 4 8 z O] | W
6] zZ < a = [i4 o2 [®) @) 4 < =z o [¢) < = ox ]
& S I o) e = N a < s E o = << < < o)
= <>(< 2 8} & = £0 N e} = = = [ =4 Ew w )
w X E o w < os u o w <@ 2 g X2 ¢
e 5> 2 b = E 2 3 -4 o <2 83 &
o) w A Z zZ (@] = 0 | s
o o o o a2 < < z os < - <g x
%} Z o - N zZ o 20 O <o o
O W b4 = b < b < = =
o T b3 < < @ =
o e o z z g ol
z o o ©
(@] = O

N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Il gradimento dell’'offerta

Media offerta

televisiva Rai:
8,0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 DELTA su

Anno 2023

v Il gradimento dei programmi curati dalla testata TG1 raggiungono un valore medio pari a 8,0, con una
valutazione in linea con I'offerta complessiva Rai e in crescita rispetto al 2023 (+0,2 punti).

v' Cresce I'apprezzamento sia per le rubriche del TG1 (8,0), che guadagnano +0,1 punti rispetto al 2023, sia
per le edizioni dei telegiornali (8,0), in crescita di +0,2 punti rispetto al’anno precedente.

v' Particolarmente apprezzati gli speciali del TG1 come «TG1: Giornata mondiale dei bambini» (8,3) e «TGL1: il
giorno della memoria» (8,2).

v" Per i notiziari del TG1 le edizioni piu gradite sono quella delle 8:00 e quella delle 20:00 (entrambe a 8,0).
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Indici di gradimento dei singoli programmi (1/3)

. Indice di gradimento dei programmi

PY Media TG1
® [ [ ([ ) o 8,0

TV7

SPECIALE TG1
TG1: 25 APRILE

ANNIVERSARIO DELLA
LIBERAZIONE

TG1: ANNIVERSARIO

DELLA REPUBBLICA

TG1-GIORNATA
MONDIALE DEI BAMBINI
TG1-IL GIORNO DELLA
MEMORIA

N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.

Monitoraggio del gradimento dell’offerta televisiva — Anno 2024 THG NOTOSONDAGG EMG GPF 39




Indici di gradimento dei singoli programmi (2/3)

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Indici di gradimento dei singoli programmi (3/3)

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Il gradimento dell’offerta

Media offerta

ki

televisiva Rai:
8,1 +0,1
3 4 5 6 7 8 9 10 et

v Il gradimento mediodei programmi curati dalla testata TG2 raggiunge un valore pari a 8,1, di poco superiore
rispetto all'offerta complessiva Rai.

v Le rubriche del TG2 sono molto apprezzate con un gradimento medio pari a 8,1. | telegiornali ottengono
un punteggio pari a 8,0, registrando un incremento di +0,3 punti rispetto al 2023.

v" Tra le rubriche piu apprezzate : «Tg2-Medicina 33» (8,3), «Tg2-Si,viaggiare» (8,2), «Tg2-Costume e societa»
(8,2) e «Tg2-Dossier» (8,2).

v’ Per i notiziari, le edizioni piu gradite sono quella delle 13:00 e quella delle 20:30 (entrambe a 8,0).
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Indici di gradimento dei singoli programmi

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Valutazione del gradimento

Media offerta

televisiva Rai:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 DELTA su

Anno 2023

v Il gradimento medio dei programmi curati dalla testata TG3 & pari a 8,0, in linea con l'offerta complessiva Rai e in
crescita sul 2023 (+0,1 punti).

v’ Apprezzate sia le rubriche sia i notiziari, entrambe con gradimento medio pari a 8,0 e in crescita di 0,1 punti rispetto al
2023.

v Le rubriche che ricevono un gradimento superiore alla media del genere sono «Tg3-Speciale» (8,3), «Tg3-Fuori TG»
(8,1) e «Tg3-Ore 19.00» (8,1).

v’ Per i telegiornali, le edizioni piu gradite sono quella delle 12:00 e quella delle 19:00 (rispettivamente a 8,0 e 8,1).
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Indici di gradimento dei singoli programmi m

. Indice di gradimento dei programmi
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TG3-SPECIALE
TG3-FUORI TG
TG3 Ore 19.00
TG3-LINEANOTTE
TG3 Ore 12.00
TG3-MONDO

TG3 Ore 14.20

N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Il gradimento dell’offerta

Media offerta

televisiva Rai:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 DELTA Su

Anno 2023

v" Il gradimento medio dei programmi curati dalla testata TGR & pari a 8,0, in linea con l'offerta complessiva Rai
e superiore al dato del 2023 (+0,1 punti).

v Le edizioni dei notiziari regionali sono molto apprezzate dal pubblico con un gradimento pari a 8,1 (+0,3
punti rispetto al 2023). In particolare, I'edizione piu gradita & quella delle 19:30, che ottiene un giudizio medio
pari a 8,1, seguita da quella delle 14:00 (8,0).

v Anche le rubriche curate dalla TGR sono apprezzate dal pubblico, con un gradimento medio pari a 8,0. Tra
gueste spiccano "Tgr-Leonardo” (8,2), "Tgr-Puliamo il mondo” (8,1) e "Tgr-Petrarca” (8,1).
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Indici di gradimento dei singoli programmi

. Indice di gradimento dei programmi
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TGR Ore 14.00
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TGR Ore 19.30
TGR-PULIAMO IL MONDO
TGR-PETRARCA
BUONGIORNO ITALIA
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ESTATE
TGR-REGIONEUROPA
TGR-BUONGIORNO
TGR-IL SETTIMANALE
TGR-MEDITERRANEO
TGR-MEZZOGIORNO ITALIA
TGR-PIAZZA AFFARI
TGR-OFFICINA ITALIA

N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Ral News 24**

** Fa riferimento alla parte di programmazione curata dalla Direzione di Rai News24 andata in onda sui canali generalisti
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m News 24

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta

televisiva Rai:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

** Questa sezione fa riferimento ai telegiornali e ai programmi di approfondimento curati dalla Direzione di Rai News 24 andati in onda sui canali generalisti.

v Il gradimento dei telegiornali e dei programmi curati dalla testata all news, andati in onda sui canali

generalisti, ottiene un valore pari a 8,1, leggermente superiore all'offerta complessiva Rai.

DELTA su
Anno 2023
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(**) Fa riferimento alla parte di programmazione curata dalla Direzione di Rai News24 andata in onda sui canali generalisti.
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m Parlamento m

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta

televisiva Rai:
Rai Parlamento* 7,8
r T T T T T T ' ' DELTA su
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Anno 2023

v" |l gradimento dei programmi curati dalla direzione Rai Parlamento mostra un valore medio pari a 7,8, un
risultato inferiore all’'offerta complessiva Rai, ma da considerare positivo sulla base delle specificita del
genere e degli argomenti solitamente trattati in questo tipo di programmi.

v Pari apprezzamento per la specifica programmazione in onda su Rai 1 e Rai 3 (entrambi a 7,8).

(*) Ridotto numero di titoli

Monitoraggio del gradimento dell’offerta televisiva— Anno 2024 Note: la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimali. WS NOTOSONDAGE EMG GPF 58




m Parlamento Indici di gradimento m

DELTA su
Anno 2023
Q
©
» ©
E = c
O © g
C -
o 9 a
(o)) [ —_
q) —
T o ©
p—
o £ =
= o <
o w nd
Anno 2024
*) Ridotto numero di titoli
Monitoraggio del gradimento dell'offerta televisiva— Anno 2024 Note: la variazione rispetto all’anno precedente tiene conto di tutti i decimali. MG NoTOSONDAGG! EMG GPF 59




MParlamento
Indici di gradimento dei singoli programmi

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale -
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Fiction di produzione Rai

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta
televisiva Rai:

Fiction di |

v La Fiction di produzione Rai con una media pari a 8,1 ha un gradimento lievemente superiore a quello
complessivo dell'offerta Rai pur se in lieve calo rispetto al 2023 (-0,1 punti).

v' L’analisi per canale evidenzia un apprezzamento sostanzialmente uniforme tra I'offerta delle tre reti, tutte con
gradimento medio pari a 8,1.

v' | titoli pit apprezzati con un gradimento superiore o pari a 8,5 sono stati trasmessi su Rai 1, dove si concentra
la maggior parte dell’offerta di genere. Tra questi: la terza stagione di «Doc nelle tue mani» (8,6) e «Le indagini
di Lolita Lobosco» (8,6), seguite da «Makari 2» (8,5).

v’ Tra i titoli piu graditi su Rai 2: «Mare Fuori 4» (8,5) mentre, su Rai 3 ritroviamo la lunga serialita di «Un posto
al sole» (8,2) e «Rita Levi-Montalcini» (8,1).

DELTA su
Anno 2023
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Fiction di produzione Rai Indici di gradimento m
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(*) Ridotto numero di titoli
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Fiction di produzione Rai

Indici di gradimento dei singoli programmi (2/4)

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Fiction di produzione Rai

Indici di gradimento dei singoli programmi (3/4)

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.

Monitoraggio del gradimento dell’offerta televisiva— Anno 2023 rnG NoTosonDacsl EMG G P 66



Fiction di produzione Rai

Indici di gradimento dei singoli programmi (4/4) m

. Indice di gradimento dei programmi

Media
---------------------------------------------------------------------------- Fiction RAI
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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s Cinema e Serie TV m

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta

televisiva Rai:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 e

v" Il gradimento dell’'offerta di Cinema e Serie TV, che comprende i film e le fiction e la serialita d’acquisto, &
complessivamente pari a 8,0, in media con quello registrato dall’offerta Rai nel suo complesso.

v L’apprezzamento € uniforme per Rai 2 e Rai 4, che con un palinsesto piu consistente per l'offerta specifica,
ottengono un gradimento medio pari a 8,0; positivo anche il gradimento per I'offerta di Rai 1 e Rai 3, che si
assesta a 7,9.

v' Emerge un maggiore gradimento per le Fiction e serialita d’acquisto, che ottengono una valutazione media
pari a 8,1; mentre i Film trasmessi raggiungono un punteggio pari a 7,9.
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Fiction e serialita d’acquisto
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Fiction e serialita d’acquisto m

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta

televisiva Rai:
d’acquisto : : : : : : : ! ; .
3 4 5 6 7 8 9 10 DELTA su

Anno 2023

v Il gradimento del genere Fiction e serialita d’acquisto (8,1) & lievemente maggiore rispetto a quello
registrato dall’'offerta Rai nel suo complesso e stabile rispetto al 2023.

v’ L'offerta del genere si concentra maggiormente su Rai 2 e Rai 4 che ottengono un punteggio pari a 8,1.
Molto apprezzata anche l'offerta di Fiction e serialitd d’acquisto di Rai 1 e Rai 3 con una valutazione di
gradimento pari, rispettivamente a 7,9 e 8,3. Per Rai 3, nello specifico, il valore del gradimento si basa su un
numero ridotto di titoli.

v’ Le serie maggiormente apprezzate con un gradimento pari o superiore a 8,3 sono: «Criminal minds
evolution» (8,4 su Rai 4), «The Blacklist»(8,3 su Rai 2)), «ll Commissario Rex» (su Rai 3) e «Hudson &
Rex» (8,3, inonda sia su Rai 3 che su Rai 4).
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(*) Ridotto numero di titoli e
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Indici di gradimento dei singoli programmi (1/4) m

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Indici di gradimento dei singoli programmi (3/4) m

. Indice di gradimento dei programmi

Media
8,1 8,1 8,1 Fiction d’acquisto
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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=

Media offerta

lI gradimento dell’offerta cleviiva Rai

TN E—— -
: ' DELTA su
8 9 10 Anno 2023

v L’indice di gradimento per la programmazione di Film sulle reti generaliste e semigeneraliste & pari a 7,9 ,
leggermente inferiore alla media complessiva dell'offerta Rai (-0,1 punti) e stabile rispetto al 2023.

v’ Per quanto riguarda la valutazione complessiva attribuita ai singoli canali, tutte le reti mostrano un gradimento
in linea con la media e pari a 7,9. Leggermente al di sotto Rai 4 con una valutazione media pari a 7,8.

v/ Tra i pil apprezzati con un gradimento superiore o uguale a 8,3 ritroviamo titoli annoverabili tra i classici con
numerosi passaggi televisivi : «Pretty Woman» (8,4), «Dirty Dancing — balli proibiti» (8,4), «<Nuovo cinema
paradiso» (8,3) trasmessi su Rai 1; «Per un pugno di dollari» (8,4) su Rai 3 e «C’era un volta in America»
(8,3) su Rai 4.
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. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.

N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
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Indici di gradimento dei singoli programmi (3/7)

. Indice di gradimento dei programmi

Media Film
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Indici di gradimento dei singoli programmi (6/7)

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Indici di gradimento dei singoli programmi (7/7)

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Y3 Cultura ed Educational

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta
televisiva Rai:

I T T T T T T T T 1 DELTA su
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ANNo 2023
v" | programmi curati dalla direzione Cultura ed Educational si confermano i piu graditi dell’offerta tv Rai (8,2),
con il punteggio medio piu elevato e superiore di 0,2 punti rispetto all’'offerta Rai nel suo complesso.
v’ L'offerta si concentra principalmente su Rai 1 e Rai 3, che ottengono entrambe un gradimento medio pari a
8,2. Rai 2, con una ridotta presenza in palinsesto, raggiunge un gradimento medio pari a 8,0.
v' | programmi piu apprezzati (con gradimento superiore o uguale a 8,5) sono: «Noos viaggi nella natura» (8,8),
«Pompei le nuove scoperte» (8,6), «Noos l'avventura della conoscenza» (8,6) trasmessi su Rai 1 e «Geo»
(8,5) su Rai 3.
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Indici di gradimento dei singoli programmi (1/5) m

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Indici di gradimento dei singoli programmi (2/5) m

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Indici di gradimento dei singoli programmi (3/5)

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Indici di gradimento dei singoli programmi (4/5)

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Indici di gradimento dei singoli programmi (5/5)

. Indice di gradimento dei programmi

Media
Cultura ed Educational
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APPRESSO ALLA
MUSICA IN DUE SI
RACCONTA MEGLIO
NATALE IN CASA
CUPIELLO
INIMITABILI
LO STATO DELLE COSE
ROBERTO BOLLE
BALLO IN BIANCO
TOP TUTTO QUANTO FA
TENDENZA
L'AVVERSARIO L'ALTRA
FACCIA DEL CAMPIONE
LA GRANDE OPERA
ALL'ARENA DI VERONA
INSIDER FACCIA A
FACCIA CON IL CRIMINE
VIAGGIO IN ITALIA
CONCERTO ANNUALE
COSTITUZIONE
REPUBBLICA
LA FORZA DEL DESTINO

N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Documentari

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta

televisiva Rai:
8,0
=
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 e

v Il programmi curati dalla direzione Documentari ottengono un gradimento medio pari a 7,9, leggermente
inferiore all’'offerta complessiva Rai (-0,1 punti).

v A livello di singole reti, il gradimento medio della programmazione in onda su Rai 1 (8,0) & stabile rispetto al
2023, mentre per Rai 2 (7,7) si registra un gradimento in crescita di 0,1 punti sulla rilevazione precedente.
Rai 3 in leggera diminuzione di -0,1 punti sul 2023 ottiene comungue un buon gradimento pari a 7,9.

v/ | programmi pit apprezzati, con gradimento superiore o uguale a 8,1, sono: il documentario «Buon
compleanno Massimo» trasmesso su Rai 3 (8,3); «La nostra Raffella» e «kDomenico Modugno, /’italiano che
incanto il mondo» con una valutazione pari a 8,1, andati in onda su Rai 1.
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Indici di gradimento dei singoli programmi

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Roi

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta

televisiva Rai:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 et

v Il gradimento dell’'offerta curata dalla direzione Sport € pari a 7,9, leggermente inferiore alla media Rai (-0,1
punti) ma in crescita rispetto al 2023 di 0,1 punti.

v Nel complesso gli eventi sportivi e le rubriche sportive, andati in onda sui canali generalisti Rai ottengono
un gradimento medio pari, rispettivamente, a 7,9 e 8,0.

v/ Si tratta di una valutazione positiva che premia la copertura offerta da Rai per le grandi competizioni
internazionali che, anche grazie agli ottimi risultati raggiunti in alcuni casi dagli atleti italiani, hanno
ulteriormente accresciuto I'interesse ed il coinvolgimento del pubblico.
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(*) Ridotto numero di titoli
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Eventi sportivi
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i
Il gradimento dell’'offerta

Media offerta

televisiva Rai:
8,0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 oo

v |l gradimento degli Eventi Sportivi trasmessi sulle reti generaliste ottiene una buona valutazione media
(7,9), seppur inferiore alla media dell’'offerta televisiva Rai (-0,1 punti).

v Considerando solo le reti su cui si € maggiormente concentrata I'offerta di eventi, abbiamo un gradimento
medio leggermente piu elevato per Rai 2, con un punteggio pari a 8,0 ottenuto su una vasta tipologia di
discipline e manifestazioni sportive come le Olimpiadi, il tennis, il nuoto, il ciclismo e i campionati del
mondo di sci, mentre & leggermente inferiore la valutazione per la proposta su Rai 1 (7,8) caratterizzata
invece dalla programmazione di incontri internazionali di calcio (Campionato Europeo, UEFA Nation ed
Europa League).

v Alivello di singoli eventi particolarmente apprezzata la messa in onda su Rai 2 dei Campionati Europei di
Atletica leggera e la Coppa Davis di tennis che hanno ottenuto entrambi un indice di gradimento di 8,4.
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Eventi sport

Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.

N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
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Eventi sportivi

Indici di gradimento dei singoli programmi (4/5)

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Eventi sportivi

Indici di gradimento dei singoli programmi (5/5)

. Indice di gradimento dei programmi
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Eventi Sportivi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Sport

Rubriche sportive
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Rubriche sportive

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta
televisiva Rai:
8,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

v Il gradimento dell’'offerta delle Rubriche e notiziari Sportivi (8,0) € in linea con l'offerta televisiva Rai e in
crescita rispetto al 2023 (+0,2 punti).

v Lofferta e di fatto concentrata su Rai2 ed i programmi che hanno riscontrato il gradimento piu elevato, pari
a 8,2, sono: «SportAbilia Speciale Parigi» e «Novantesimo minuto».

+0,2

DELTA su
Anno 2023
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Rubriche sportive Indici di gradimento m
= e

g2
o

Offerta generalista e

semigeneralista
Rubriche sportive

Anno 2024

L 1
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Rubriche sportive

Indici di gradimento dei singoli programmi

. Indice di gradimento dei programmi
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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Contenuti Digitali*

* Fa riferimento alla parte di programmazione curata dalla Direzione Contenuti Digitali e andata in onda sui canali generalisti.
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PEil Contenuti Digitali m

Il gradimento dell’'offerta

Media offerta
televisiva Rai:

Contenuti Digital* 7,9 -0,2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 DELTA su
Anno 2023

(*) Ridotto numero di titoli.

v' Il gradimento medio dell’'offerta dei Contenuti Digitali trasmessi sui canali generalisti € riferito, quindi, ad un
numero limitato di titoli, ed & pari a 7,9, leggermente inferiore alla valutazione media dell’'offerta Rai (-0,1
punti).

v’ Tale valutazione & determinata da soli 5 titoli andati in onda sulle tre reti, dove quelli con gradimento pari o
superiore a 8,0 sono: «l vinili di...» (8,2) su Rai 1; | mestieri di Mirko» (8,1) su Rai 2 e «Listen to me» (8,0)
su Rai 3.

Nota: Fa riferimento alla parte di programmazione curata dalla Direzione Contenuti Digitali e andata in onda sui canali generalisti

Monitoraggio del gradimento dell'offerta televisiva — Anno 2024 Note: la variazione rispetto allanno precedente tiene conto di tutti i decimali. MG NOToSONDAGG: GPF 116



Contenuti Digitali Indici di gradimento m

-05 DELTA su
‘ Anno 2023

=
o
]

Offerta generalista e
semigeneralista
Contenuti Digitali

1

Anno 2024

(*) Ridotto numero di titoli

Fa riferimento alla parte di programmazione curata dalla Direzione Contenuti Digitali e andata in onda sui canali generalisti
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Contenuti Digitali m
Indici di gradimento dei singoli programmi

. Indice di gradimento dei programmi

Media
Contenuti Digitali
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N.B. Sono stati considerati solo i programmi con un numero di casi uguale o superiore a 40.
Sono stati inseriti nel grafico i valori puntuali dei singoli programmi arrotondati alla prima cifra decimale.
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L’indice di Qualita Percepita
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Indice di Qualita percepita m

Media offerta
televisiva Rai _
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 JRonen

v L'Indice della Qualita Percepita (IQP), espressa tramite la valutazione complessiva da parte del pubblico degli
elementi caratteristici di ciascun programma - come, ad esempio, la conduzione, il ritmo, i contenuti, la regia - & pari
a 8,0 ed esprime un risultato positivo, allineato al gradimento dell’offerta Rai e in linea rispetto al valore del 2023.
Tale indice e stato calcolato tramite la domanda: «Secondo lei, da 1 a 10, qual & il livello di qualita complessiva
del programma? (pensi ad esempio ai contenuti, alla regia, ai conduttori, agli ospiti, agli inviati, agli attori, alla
credibilita, alla piacevolezza, al modo in cui sono trattati i temi proposti,...)»

v Tra le direzioni di genere, si conferma I'apprezzamento per la qualita complessiva dell’offerta dei programmi curati
da Cultura ed Educational (8,2). Giudizi sopra la media anche per I'offerta di notiziari e rubriche curati dal Tg2 (8,1)
e per le Fiction di produzione (8,1). Le altre direzioni di genere ottengono valutazioni comprese trail 7,8 e il 7,9.
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v" Il valore medio di qualita percepita per i singoli canali € omogeneo fra tutti (8,0).
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Indici di Qualita percepita — Dettaglio per canali e direzione di genere m
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Nota: tra parentesi il DELTA sull’anno 2023 (la variazione rispetto all'anno precedente tiene conto di tutti i decimali).
(*) Ridotto numero di titoli. (**) Fa riferimento alla parte di programmazione curata dalla Direzione di Rai News24 andata in onda sui canali generalisti.
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L’'indice di correttezza della
Rappresentazione della Figura Femminile
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Indice della corretta rappresentazione della figura femminile m

Media offerta DELTA su
televisiva Rai 8,2 +0,1 s

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

L'indice medio di correttezza della rappresentazione della figura femminile (IFF), ottenuto attraverso la domanda
«guanto é trattata in modo rispettoso la figura della donna allinterno del programma?», misura la capacita di RAI di
rappresentare in modo adeguato e corretto la figura femminile all’interno della sua programmazione.

v' Nel 2024 I'lIF & pari a 8,2 (in leggera crescita rispetto al 2023, +0,1 punti), a dimostrazione di come, nel complesso
della programmazione, la rappresentazione delle donne sia ritenuta rispettosa, con valutazioni superiori al 7,3
nella quasi totalita dei programmi mentre tutti gli altri superano la sufficienza.

v' Rai 3 ottiene in media un punteggio pari a 8,3 mentre gli altri canali generalisti ottengono entrambi valutazioni
altrettanto positive pari a 8,2 .

v’ La direzione di genere che fa registrare I'indice medio piu alto € Cultura ed Educational (8,4). Giudizi sopra la media
anche per i programmi curati dalle testate del Tg3, del Tg2 e dalla Direzione Intrattenimento Day Time, che ottengono
tutte un valutazione pari a 8,3.
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Indice della corretta rappresentazione della figura femminile — Dettaglio per m
canali e direzioni di genere
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Nota: tra parentesi il DELTA sull’'anno 2023 (la variazione rispetto all’anno precedente tiene conto di tutti i decimali)..
(*) Ridotto numero di titoli. (**) Fa riferimento alla parte di programmazione curata dalla Direzione di Rai News24 andata in onda sui canali generalisti.
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| canall Tematici di RAI
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Principali evidenze dei canali tematici m

Nello sforzo di estendere il riscontro ottenuto dall'offerta editoriale Rai, la rilevazione e integrata con Il
monitoraggio dei canali curati da Rai Cultura (Rai 5, Rai Storia), nhonché l'offerta dei canali RaiNews 24, Rai
Sport, Rai Premium, Rai Movie e Rai Scuola.

Le valutazioni, in questo caso, sono riferite all’'offerta dei canali nel loro complesso.

v' | risultati della rilevazione del 2024, evidenziano un forte apprezzamento da parte del pubblico per l'offerta
dei canali tematici Rai, con un gradimento medio pari a 7,9.
In particolare, Rai Storia ottiene il gradimento complessivo piu elevato, con un punteggio pari a 8,1; seguito
da Rai Scuola con una valutazione pari a 8,0. Molto apprezzata anche l'offerta tematica di Rai 5 e Rai
Sport, con un gradimento pari a 7,9. Gradimento leggermente inferiore per il complesso della
programmazione di ciascuno dei canali Rai Movie, Rai Premium e Rai News24, tutti con un punteggio pari
a’7,8.
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v" Anche la qualita percepita ottiene un’ottima valutazione (7,8) e riflette tendenzialmente gli stessi valori del
gradimento, con Rai Storia che ottiene il punteggio piu elevato (8,1).

v/ Tutti i canali tematici ottengono ottime valutazioni rispetto alla rappresentazione della figura femminile,
con un punteggio medio pari a 8,1. Anche in questo caso Rai Storia € il canale con il giudizio piu elevato, pari
a 8,3.
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Indice di gradimento dei canali tematici m
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Indice di Qualita percepita dei canali tematici m
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Indice di correttezza della rappresentazione della figura femminile m
dei canali tematici
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L'Indice di gradimento del
Non Spettatori




Indice di Gradimento dei «Non Spettatori» m

tvave s ANANNNNNNNNNNME

T T T T T T T 1 DELTA SU
2 3 4 5 6 7 8 9 10 Anno 2023*

v In aggiunta all'indice di gradimento calcolato sugli spettatori dei singoli programmi RAI (tendenzialmente positivo perché esprime il parere di chi
ha visto un determinato programma e ne € quindi tendenzialmente estimatore), & stato elaborato un indice di gradimento dei non spettatori,
ovvero basato sul giudizio espresso sui singoli programmi da parte di chi non ne € stato spettatore ma lo conosce ed € in grado di esprimere un
giudizio. La differenza tra i due indicatori consente di misurare I"appeal potenziale di un determinato programma sulla platea tv. Tanto piu €
piccola la differenza tra Iindice di «Gradimento spettatori» e I'lndice di «Gradimento dei NON spettatori», tanto maggiore sara I'apprezzamento
dellintera platea, precondizione questa anche per un possibile incremento degli ascolti. Viceversa, tanto maggiore sara la differenza tra i due
indici tanto piu grande sara l'effetto di attrarre e respingere al tempo stesso parti ben definite della platea, polarizzandola, con il risultato di
allontanarne parti importanti.

v Il gradimento medio complessivo dell'offerta televisiva Rai rilevato nel 2024 sui non spettatori risulta pit basso, con un valore pari a 6,9, rispetto a
quello espresso dagli spettatori (8,0), ma sempre comunque ampiamente sufficiente e in crescita rispetto al 2023 (+0,2).

v Particolarmente apprezzati anche presso la parte di platea televisiva che non ne € spettatrice i programmi curati dalle Direzioni Cultura ed
Educational (7,3) e Cinema e Serie TV (7,2). Le Fiction di produzione Rai (6,6), I'Intrattenimento Prime Time (6,7) e I'Intrattenimento Day
Time (6,8) sono invece quelli maggiormente polarizzanti, con la maggiore differenza di valutazione media tra gli «spettatori» e i «non spettatori»
(rispettivamente -1,5 per le Fiction e -1,3 per i programmi di Intrattenimento Day Time e Prime Time).
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= Indici di Gradimento dei «Non Spettatori» Rai — canali generalisti e m
IC_> semigeneralisti
= ki E [ = [ = |
|_
- Gradimento | Variazione vs | Gradimento | Variazione vs | Gradimento | Variazione vs | Gradimento | Variazione vs | Gradimento | Variazione vs
LU Genere NON gradimento NON gradimento NON gradimento NON gradimento NON gradimento
D_ spettatori spettatori spettatori spettatori spettatori spettatori spettatori spettatori spettatori spettatori
7)) Media complessiva 6,9 -1,1 i 6,8 -1,2 i 6,9 -1,1 i 7,0 -1,0 il 7,1 -0,9 I
P
O Cultura ed Educational 7,3 -0,9 7,1 -1,1 7,2 -0,8 7,3 -0,9
Z Fiction 6,6 -1,5 6,9 -1,2 6,8 -1,3 6,0 -2,1
l Tg2 7,0 -1,0 7,0 -1,0
|C_> Rai News 24** 7,0 -1,1 7,0 -1,1 6,9 -1,3 7,1 -1,0
=z Approfondimento 6,9 -1,1 6,6 -1,4 7,1 -1,0 7,0 -1,1
LLl Tor 7.1 -0,9 7.1 -0,9
g Intrattenimento Day Time 6,8 -1,3 6,8 -1,3 6,6 -1,3 7,1 -0,9
(@) Tg3 71 |10 71 |10
é Intrattenimento Prime Time 6,7 -1,3 6,6 -1,4 6,9 -1,1 6,9 -1,1
(D Cinema e Serie TV 7,2 -0,8 7,3 -0,7 7,1 -0,9 7,2 -0,7 7,1 -0,9 I
5 Tgl 6,9 -1,1 6,9 -1,1
_ Sport 6,8 -1,2 6,7 -1,1 6,8 -1,3 7,1 -1,0
9 Contenuti Digitali* 7,1 -0,9 7,1 -1,0 6,8 -1,3 7,1 -0,6
D Documentari 7,0 -0,9 7,0 -1,0 6,9 -0,8 7,1 -0,8
Z Rai Parlamento* 6,7 -1,1 6,6 -1,1 6,7 -1,1

(*) Ridotto numero di titoli. (**) Fa riferimento alla parte di programmazione curata dalla Direzione di Rai News24 andata in onda sui canali generalisti.
Note: l'indice € calcolato come media dei singoli programmi rilevati considerando solo i programmi con almeno 40 interviste. Sono indicate le variazioni, in punti, rispetto ai non spettatori (ma conoscitori)
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Indice di Gradimento dei «Non Spettatori» — canali tematici m

Gradimento NON Variazione vs

Canale } gradimento
. . . L . . spettatori spettatori
v" Anche per i canali tematici, oltre all'indice di gradimento basato
sugli spettatori, & stato elaborato un indice specifico per i non
spettatori. Questo indice considera il parere di chi, pur non avendo Media Offerta Canali Tematici 7.2 0,7
seguito il canale nel mese di riferimento, lo conosce e puo quindi
fornire una valutazione. Come descritto in precedenza, la
differenza tra i due indicatori consente di misurare Pappeal MNews 24 7,1 -0,7
potenziale di un determinato canale sulla platea tv.
v" Nel 2024, I'offerta televisiva dei canali tematici Rai ha ottenuto un m SPOH 6.8 1,1
gradimento medio pari a 7,2 tra coloro che non ne sono spettatori,
con una variazione di -0,7 punti rispetto agli spettatori. m 5 71 08

v' Rai Storia e Rai Scuola risultano particolarmente apprezzati
anche presso la parte di popolazione che non ne é spettatrice con m Stori 2 0.6
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1a
un gradimento pari, rispettivamente, a 7,5 e 7,3, e una differenza
di valutazione media tra «spettatori» e «non spettatori» di -0,6 e -
0,7 punti. m Scuola 7,3 -0,7
v Il canale tematico Rai Sport, al contrario, mostra una
polarizzazione maggiore, con una differenza significativa nel EMOVIE 7,2 -0,6
gradimento tra «spettatori» e «non spettatori», pari -1,1.
m Premium 7,2 -0,6
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Principali evidenze dalle rilevazioni qualitative

TN NOTOSONDAGGI E\'g GPF



IL VISSUTO DI RAI

Nonostante una generale soddisfazione e una percezione positiva rispetto agli altri player del mercato, gli intervistati si aspettano da Rai
una sempre maggiore qualita, intesa come la capacita di rispondere alle sfide sociali e culturali contemporanee attraverso contenuti
che diano spazio ai temi di rilevanza sociale, in grado di accogliere e rispettare la diversita di opinioni, esperienze e vissuti presenti
nella societa utilizzando linguaggi capaci di coinvolgere una vasta gamma di pubblico.

Per Rai, impegnarsi in questo tipo di offerta significa rafforzare il legame con il pubblico e la propria affidabilita, empatia e attenzione
verso le esigenze sociali, educative e culturali emergenti.

Il ruolo di Rai come servizio pubblico € riconosciuto e apprezzato, € percepito come un riferimento culturale e informativo nell’ambito
del vasto panorama dell’offerta di contenuti, capace di raccontare la realta italiana e contribuire all’identita collettiva del Paese. In
particolare, viene apprezzata I'ampiezza della programmazione, con contenuti adatti a diverse esigenze e momenti della giornata
(informazione, programmi culturali e di intrattenimento) con uno stile sempre molto professionale.




v

L'INTRATTENIMENTO DAY TIME

Nell’offerta di programmi di intrattenimento Day Time emerge un ruolo della TV come specchio della societa, in cui vengono affrontati temi come la
cronaca, I'attualita e la cultura in modo semplice e accessibile ma non superficiale.
Questo favorisce la discussione e il confronto, sia nelle dinamiche familiari che nelle conversazioni sociali.

In questo senso, si conferma la capacita di Rai di andare nella giusta direzione con una programmazione definita sobria, accogliente, equilibrata e
mai volgare.

Nel Day Time, dove i bisogni principali sono legati al desiderio di restare aggiornati sui fatti di cronaca, attualita e notizie locali con un ritmo leggero e
rilassante che non richieda un eccessivo impegno, I'integrazione tra I'informazione e I'intrattenimento leggero rappresenta un punto di forza.

Grazie a conduttori familiari ed empatici e all’utilizzo di toni equilibrati e mai eccessivi, anche quando vengono affrontati temi piu impegnativi,
I'informazione nell’intrattenimento day time Rai & riconosciuta come accessibile e facilmente fruibile.

La cura dei programmi, in cui nulla e lasciato al caso, & percepita dagli spettatori che apprezzano I'elevato standard di qualita nell’offerta di contenuti
orientati all’attualita, al territorio e alle questioni sociali.
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L'INTRATTENIMENTO PRIME TIME

Nonostante I'impressione di un eccesso di tradizionalismo, soprattutto tra i piu giovani, I'offerta di intrattenimento Prime Time di
Rai & percepita come un pilastro del panorama televisivo italiano, capace di unire tradizione e qualita con un’offerta che punta a
intrattenere e rappresentare la cultura nazionale con conduttori carismatici e uno stile sempre sobrio e professionale.

Nell’offerta della fascia oraria di prima serata, dove i bisogni sono legati all'intrattenimento emozionante, al relax e allo svago

familiare, si riconosce la capacita di Rai di coinvolgere un ampio pubblico sia grazie a programmi che, per la loro lunga presenza
nei palinsesti, evocano familiarita e appartenenza sia grazie a grandi eventi quali il Festival di Sanremo e I'Eurovision Song Contest.
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LE FICTION DI PRODUZIONE RAI

Le fiction di produzione Rai, grazie all’elevata qualita riconosciuta, rappresentano una scelta significativa nel panorama televisivo.

Delle fiction Rai si apprezza la capacita di offrire storie adatte a tutta la famiglia che favoriscono anche momenti di condivisione tra
generazioni. In particolare, viene gradito il modo in cui riescono a trattare argomenti di attualita con garbo e sensibilita, senza eccessi,
trasmettendo messaggi positivi che riflettono i valori e la realta contemporanee rispecchiandola in modo veritiero, senza artifici e con una
connessione profonda con le esperienze del pubblico.

Alle fiction Rai si riconosce la capacita di soddisfare molti dei bisogni specifici dello spettatore, con una attitudine tipica a proporre:

. la rappresentazione della cultura, del territorio e dei valori italiani che rafforzano I'identita culturale e facilitano I'immedesimazione
° trame emozionanti e coinvolgenti, aderenti alla vita vera con storie realistiche

. un ritmo “lento” che aiuta lo spettatore a rilassarsi

. storie che riflettono la quotidianita trasmettendo messaggi e valori positivi

. dialoghi curati con un linguaggio adatto a tutti.
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L'INFORMAZIONE

Rai conferma la propria funzione di Servizio Pubblico offrendo un’informazione ritenuta affidabile e verificata, grazie al ricorso a fonti percepite come

accertate e istituzionali.

La qualita dei programmi di approfondimento e dei notiziari e rubriche curate dalle Testate giornalistiche Rai, viene riconosciuta grazie ad aspetti quali
lo stile sobrio e moderato dei conduttori, la serieta e I'assenza di sensazionalismi.

Anche le rubriche curate dalla Testate si distinguono per offrire focus specifici e autorevoli, con un’impronta anche divulgativa che rispecchia I'identita

del servizio pubblico.
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ERAVIGLIE

LE NUOVE SCOPERTE

| PROGRAMMI CULTURALI E DIVULGATIVI

Il vissuto dei programmi culturali e divulgativi Rai € premiante sia in termini di varieta delle proposte sia per I'elevato standard di qualita
riconosciuto.

Secondo il pubblico i programmi Rai spiccano con caratteristiche distintive e uniche dal punto di vista:

. dei contenuti, che spaziano su un’ampia gamma di tematiche sempre con profondita e autorevolezza;

. della qualita narrativa e visiva, capace di coinvolgere emotivamente grazie all’ opportuno impiego di ricostruzioni audiovisive di grande
impatto e della computer grafica;

. dell'impronta prevalentemente italiana presente negli argomenti e nei temi trattati,

. dall’uso di un linguaggio semplice e comprensibile.
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Appendice: criteri di selezione del panel
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Il panel RAI m

Il panel messo a disposizione della rilevazione Qualitel € un panel di tipo misto cioe non € un panel esclusivamente
composto da utenti web. Per migliorare la rappresentativita complessiva del panel, infatti, vengono reclutati anche i
cosiddetti “non-internauti” che hanno minore dimestichezza con gli strumenti digitali e che non accedono regolarmente
alla rete (tipicamente le persone piu anziane e/o meno scolarizzate).

La rappresentativita del panel &€ garantita attraverso una procedura di selezione e profilazione approfondita e
dettagliata.

La profilazione del panel € fatta sia sulla base delle variabili sociodemografiche (genere, eta, area di residenza, titolo
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di studio, composizione del nucleo familiare, classe socio-economica, ecc.) e comportamentali (abitudini di acquisto,
dotazioni tecnologiche possedute, dieta mediatica, abitudini di mobilita, ecc.) sia in relazione agli stili di vita e ai
patterns socio-culturali di appartenenza al fine di fornire una profilazione piu completa e profonda che tenga conto
anche di valori, interessi, attivita, opinioni degli individui.
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Procedure di selezione dei panelisti m

Il reclutamento e la selezione dei panelisti & di tipo misto e avviene attraverso diversi canali e fonti:

g O

DI INTERVISTATORI DELLA RETE FIELD

-

D AUTOCANDIDATURE RECRUITING DIRETTO ATTIVITA DI SOCIAL E WEB
MEDIANTE L’INDICAZIONE DI DA PARTE DI TELEFONICO E/O RECRUITING ATTRAVERSO

O MEMBRI DEL PANEL GIA ATTIVI O DA PARTE FACE TO FACE CAMPAGNE AD HOC

L'unione di queste diverse modalita garantisce la possibilita di esercitare un forte controllo sul reclutamento al fine
di conservare la coerenza e la rappresentativita del panel anche attuando nuove acquisizioni in base alle eventuali
necessita di copertura del campione base.

Le potenziali adesioni vengono visionate e valutate dal Panel Manager e dal suo staff per validare e certificare
singolarmente gli individui che saranno giudicati eleggibili e che entreranno a far parte del Panel dedicato RAI.
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La modalita di rilevazione m

| questionari vengono somministrati tramite una piattaforma CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) in grado
di dialogare con i membri del panel RAI.

Due volte a settimana viene somministrato un set di programmi andati in onda nei giorni precedenti
all’intervista ad un campione rappresentativo della popolazione italiana dai 14 anni in su.

Inizialmente, & sottoposta una domanda filtro sulla conoscenza del programma al fine di individuare coloro che
sono in grado di esprimerne un giudizio.

Successivamente, viene somministrata una domanda relativa all’'ultima visione per indentificare:

v Esposti: i conoscitori che dichiarano di aver visto il programma nei giorni precedenti all’'intervista;
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v Non esposti: i conoscitori che dichiarano di aver visto il programma in passato (escludendo il mese corrente)
o non I’lhanno mai seguito.

Per assicurare la qualita dei dati raccolti e gestire in maniera ottimale il carico di «lavoro» di ogni singolo panelista,
tutti i membri del panel rispondono ai questionari per un periodo massimo di 2 settimane e successivamente,
secondo uno specifico piano di rotazione, vengono messi a «riposo» per le due settimane successive a quelle in cui
hanno partecipato.
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