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Il Contratto di Servizio 2023-2028, richiede alla Concessionaria di dotarsi di un

sistema di monitoraggio della propria Corporate Reputation (art. 20, comma 2 e 3).

Per l’anno 2024, la ricerca di Corporate Reputation è stata realizzata da Rai in

collaborazione con il consorzio composto da MG Research, Noto Sondaggi,

EMG Different, GPF, istituti di ricerca esperti nella realizzazione di rilevazioni

sull’appreciation e reputation per le più importanti Aziende nazionali.

Scopo dell'indagine è di fornire indicazioni sulle valutazioni dei cittadini in merito

al modo in cui l’Azienda svolge la sua funzione di servizio pubblico, consentendo

di conoscere quali siano i fattori che incidono maggiormente sulla formazione

della reputazione aziendale e quali esigenze vadano prioritariamente soddisfatte,

nell’assunto che, riguardo al servizio pubblico, il cittadino debba essere

soddisfatto sia della qualità dell’offerta sia dell’Azienda che produce e

veicola l’offerta stessa, insieme a tutti quanti gli aspetti che caratterizzano un

servizio pubblico nel mondo dei media, quali l’accessibilità e il pluralismo,

l’eccellenza, l’indipendenza, la distintività, la responsabilità e l’autorevolezza.

OBIETTIVI 
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Panel rappresentativo dell’intera popolazione residente in Italia 14+ per sesso, età, area geografica, ampiezza centro, titolo di 

studio e professione, pari a 25.000 individui secondo i dati Istat
Panel

3.093 interviste, su un campione rappresentativo della popolazione italiana 14+ (segmentati per le variabili sopra indicate)Totale interviste

Dal 11 novembre al 11 dicembre 2024
Periodo

di rilevazione

Piattaforma CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) in grado di dialogare con i panelisti e sottoporre i questionari di 

rilevazione.

Questa tecnica consente di raccogliere valutazioni più sincere, annullando «l’effetto cortesia» che spesso intercorre tra intervistato e 

intervistatore nelle interviste personali

Metodologia di 

intervista

Annuale
Frequenza 

rilascio dati

Corporate Reputation, Immagine Corporate (Valori EBU), Offerta dei Media Rai, Attività di Servizio Pubblico, Sostenibilità -

valutazione media degli items, rilevati su scala da 1 a 10
Indici sintetici 

Produzione di stime statistiche ponderate in base alla distribuzione della popolazione Istat per genere, classe di età e ripartizione 

territoriale
Elaborazione

PREMESSA METODOLOGICA
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Indice di 

CORPORATE

REPUTATION

Immagine 

Corporate
(Valori EBU)

Sostenibilità

Offerta dei

Media Rai
(Tv, Radio, Digital, Televideo, Cinema)

Attività di Servizio 

Pubblico

Misura la valutazione della RAI 

rispetto ai sei criteri 

fondamentali dell’immagine 

media del Servizio Pubblico, 

definiti dall’EBU (European 

Broadcasting Union)

Misura la notorietà e 

valutazione dei canali/property 

RAI per ciascuna area media 

Misura il modo in cui RAI assolve 

al ruolo istituzionale e di funzione 

pubblica, con la propria offerta e 

attraverso le proprie attività per il 

sociale

Misura il livello di rilevanza, il grado 

di conoscenza e il giudizio in merito 

all’operato di Rai per ciascuna delle 

16 tematiche individuate nelle aree 

ESG (environmental, social e 

governance)

L’indice di Corporate Reputation è calcolato applicando il 

modello statistico ad equazioni strutturali PLS che attribuisce un 

peso a ciascuna delle aree indagate (stimando l'importanza che 

l’area riveste nella percezione dell'utente).
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Valori indicati dall'European Broadcasting Union (EBU):

✓ Universalità/accessibilità/pluralismo: la capacità di RAI di soddisfare e rappresentare tutti i tipi di pubblico

✓ Eccellenza: RAI come punto di riferimento nel settore della comunicazione

✓ Indipendenza: la capacità di RAI di svolgere la propria attività nell’interesse di tutti e di fornire un’informazione

obiettiva ed imparziale

✓ Distintività: la capacità di RAI di distinguersi dalla concorrenza in termini di ampiezza dell’offerta e valorizzazione

delle minoranze

✓ Responsabilità/Autorevolezza: RAI come azienda seria, credibile e affidabile, che promuove l’integrazione

culturale

✓ Innovazione: RAI come azienda innovativa e tecnologicamente avanzata

✓ Indice di immagine percepita TV: elementi che determinano l’immagine percepita dei canali televisivi RAI in

termini di piacevolezza, autorevolezza, credibilità, capacità di coinvolgimento, diversità rispetto alla concorrenza

✓ Indice di immagine percepita Radio: elementi che determinano l’immagine percepita dei canali radiofonici RAI in

termini di piacevolezza, autorevolezza, credibilità, capacità di coinvolgimento, diversità rispetto alla concorrenza

✓ Indice di immagine percepita Digital: elementi che determinano l’immagine percepita delle property (siti/app) in

termini di facilità di utilizzo, chiarezza della grafica, qualità e ricchezza dei contenuti

✓ Indice di immagine percepita del Cinema: elementi che determinano l’immagine percepita di RAI Cinema/01

Distribution in termini di piacevolezza, capacità di coinvolgimento, diversità rispetto alla concorrenza

✓ Indice di immagine percepita Televideo: elementi che determinano l’immagine percepita del televideo RAI in

termini di utilità e affidabilità

INDICE SODDISFAZIONE DELL’OFFERTA RAI

INDICE DI IMMAGINE CORPORATE
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✓ Qualità della funzione pubblica: il ruolo istituzionale di RAI nella promozione della cultura, nella soddisfazione dei

bisogni quotidiani della collettività e nella formazione e sensibilizzazione dell’opinione pubblica e nel contributo alla

creazione di coesione sociale

✓ Giudizio sulle attività di comunicazione a sfondo sociale svolte da Rai (promozione di iniziative a sfondo benefico,

spazi di comunicazione dedicati ad associazioni, spot istituzionali, sensibilizzazione su tematiche sociali)

✓ Soddisfazione su specifici servizi rivolti a persone con disabilità (Sottotitoli, LIS, Audiodescrizioni)

✓ area tematica «ENVIRONMENTAL»

• Consumo responsabile e riduzione delle emissioni

• Sostegno alla transizione ambientale

✓ area tematica «GOVERNANCE»

• Sicurezza dei dati e Cybersecurity

• Trasparenza, Etica e Integrità

• Innovazione e Trasformazione digitale

• Collaborazione con le Istituzioni

• Affidabilità

INDICE DI SODDISFAZIONE DELLE ATTIVITÀ DI SERVIZIO PUBBLICO

INDICE DI SOSTENIBILITÁ DELLE ATTIVITÀ RAI 
in merito all’operato Rai su ciascuna delle tematiche di seguito individuate: 

✓ area tematica «SOCIAL»

• Accessibilità e Inclusività

• Responsabilità e Coesione Sociale

• Creazione di valore

• Capitale umano

• Qualità dell’informazione

• Impegno per i giovani

• Diversità e Pari Opportunità

• Rilevanza e Universalità

• Relazione con i territori
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Valutazioni in crescita sulle tematiche legate alla Sostenibilità che passano dal 7,3 della precedente

rilevazione all’attuale 7,4.

Rispetto al 2023 migliorano infatti tutti gli indici relativi alle tematiche di governance, social e environmental

(7,4, +0,1 punti).

Tra le singole voci che compongono l'indice di sostenibilità si distinguono per i buoni risultati:

• (in area governance) la sicurezza dei dati e cybersecurity (stabile al 7,4) e la collaborazione con le

istituzioni (7,4, +0,1 punti);

• (in area social) l'accessibilità e inclusività (7,5, stabile rispetto al 2023) e la relazione con i territori (7,5,

+0,1);

• (in area environmental) l'item consumo responsabile e riduzione delle emissioni (7,4, +0,1).

L’indice complessivo di Corporate Reputation registra un incremento rispetto alla rilevazione precedente,

attestandosi per il 2024 a 7,1 (+0,1 punti rispetto al 2023) con una crescita di tutte le componenti.

Rispetto alle singole aree tematiche si evidenziano:

SINTESI DEI RISULTATI DELLA RILEVAZIONE 2024 (1/3)
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4 L’indice di soddisfazione delle attività di servizio pubblico migliora la performance registrata nel 2023

salendo al 7,1 (+0,1 punti).

Cresce in modo significativo l’indice di soddisfazione per i servizi rivolti a persone con disabilità (7,5, +0,3)

e, in misura meno marcata, la qualità della funzione pubblica (6,8, +0,1). Stabili gli altri indicatori, ovvero

quelli legati alla qualità dell’attività sociale (7,3) e dell'attività sociale del Televideo (7,1).

Anche l’indice dell’Immagine Corporate, è in lieve crescita rispetto alla precedente rilevazione (6,4, +0,1

punti).

Tutte le dimensioni che compongono l’indice raggiungono la piena sufficienza e risultano in crescita

rispetto al 2023. Fa eccezione la distintività che rimane stabile al 6,4.

Da segnalare il progresso della dimensione dell’indipendenza che raggiunge nel 2024 una valutazione pari

a 6,0 (+0,2 punti rispetto al 2023).

SINTESI DEI RISULTATI DELLA RILEVAZIONE 2024 (2/3)
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Dopo la lieve flessione registrata nel 2023 torna a crescere l’indice di soddisfazione dell’offerta Rai, che registra

complessivamente una performance pari a 7,3 (+0,1 punti), riallineandosi ai valori del 2022.

Nel dettaglio:

• l’immagine percepita dell’offerta TV cresce rispetto al 2023 raggiungendo la soglia del 7,0. Migliorano di 0,2 punti le

performance dei tre canali generalisti (Rai 1 e Rai 3 a 7,0, Rai 2 a 6,9) così come quelle dei canali tematici che si

attestano in un range tra il 7,0 e il 7,3. Tra i canali tematici si conferma il migliore posizionamento dell’offerta di Rai

Storia (7,3) e Rai Scuola (7,3);

• l’offerta Rai Radio mantiene la buona performance del 2023 attestandosi a 7,3; con Radio 2 che, pur arretrando

leggermente (-0,1 punti rispetto al 2023), si conferma la best performer (7,3).

• l’immagine percepita delle property Digital Rai si attesta anche per il 2024 su un ottimo 7,6. Da segnalare, rispetto al

2023, la crescita della piattaforma RaiPlay (7,7, +0,1);

• In crescita, dopo il calo registrato nel 2023, la performance dell’offerta Televideo (7,3, +0,2 punti);

• l’immagine percepita del cinema finanziato e/o distribuito da Rai (attraverso Rai Cinema e 01Distribution) migliora

la già buona performance del 2023 salendo al 7,5 (+0,1).

SINTESI DEI RISULTATI DELLA RILEVAZIONE 2024 (3/3)



L’indice complessivo di 

Corporate Reputation Rai 
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L’indice complessivo di Corporate Reputation RAI: principali evidenze

L’indice di Corporate Reputation nel 2024 si attesta sul valore 7,1, in crescita di 0,1 punti sul 2023.

Analogamente, tutti i sub-indicatori evidenziano un trend positivo rispetto alla precedente rilevazione.

Le aree che contribuiscono all’indice di Corporate hanno raggiunto nel 2024 le seguenti performance (*):

• soddisfazione delle attività di Servizio Pubblico []: ottiene un giudizio medio pari a 7,1 (+0,1

punti rispetto al 2023);

• immagine corporate (valori EBU) []: risale ai livelli del 2022 raggiungendo una media

complessiva pari a 6,4 (+0,1);

• soddisfazione dell’offerta Rai []: ottiene una valutazione media pari a 7,3 (+0,1 punti);

• sostenibilità []: in crescita, si attesta su giudizio medio pari a 7,4 (+0,1).

legenda: []=crescita sull'anno precedente; []=diminuzione sull'anno precedente; []=trend costante; [ - ]=confronto puntuale non attuabile

Indice complessivo di 

CORPORATE REPUTATION

2024 2023

7,1 [] 7,0
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* Differenze calcolate sui valori 2024 e 2023 arrotondati ad una cifra decimale
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Corporate Reputation Rai

7,1 (+0,1)

L'indice di Corporate Reputation e le sue determinanti per l'anno 2024

In parentesi sono riportate le variazioni assolute rispetto all'anno 2023

7,1 
(+0,1)

 Qualità della funzione pubblica

6,8 (+0,1)

 Qualità dell’attività sociale

7,3 (=)

 Servizi rivolti a persone con disabilità

7,5 (+0,2)

 Attività sociale di Televideo

7,1 (=)

6,4 
(+0,1)

 Accessibilità, Universalità, Pluralismo

6,5 (+0,1)

 Eccellenza

6,5 (+0,1)

 Indipendenza

6,0 (+0,2)

 Distintività

6,4 (=)

 Responsabilità, autorevolezza

6,5 (+0,1)

 Innovazione

6,5 (+0,1)

7,3
(+0,1)

 Immagine percepita TV

7,0 (+0,1)

 Immagine percepita RADIO

7,3 (=)

 Immagine percepita DIGITAL

7,6 (=)

 Immagine percepita CINEMA
(finanziato e/o distribuito da Rai)

7,5 (+0,1)

 Immagine percepita TELEVIDEO

7,3 (+0,2)

7,4
(+0,1)

 Environmental

7,4 (+0,1)

 Social

7,4 (+0,1)

 Governance

7,4 (+0,1)

Soddisfazione 

dell’offerta Rai 

Immagine 

Corporate

Soddisfazione attività 

di Servizio Pubblico

Le percentuali si riferiscono al peso che ciascun indice 

ha nella formazione dell’indice complessivo. I pesi sono 

determinati tramite procedure statistiche che 

garantiscono la migliore sintesi in un unico indice delle 

N variabili rilevate

La Corporate Reputation ci aiuta a interpretare il percepito della popolazione 

sull’Azienda da diverse angolazioni (medie e pesi relativi alle componenti dell’indice)

14,2% 26,6% 32,9% 26,3%Sostenibilità
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Gli indicatori di sintesi - rilevazioni annuali a confronto

Base: Tot. Campione; 3.093 casi

2024 2023 2022 2021

INDICE DI SODDISFAZIONE DELLE 

ATTIVITA’ DI SERVIZIO PUBBLICO
7,1 7,0 7,0 6,9

Indice della qualità della FUNZIONE PUBBLICA 6,8 6,7 6,6 6,7

Indice della qualità dell’ATTIVITÀ SOCIALE 

(filtrata su conoscitori attività Rai per il Sociale, 1.170 casi)
7,3 7,3 7,3 7,3

Indice di soddisfazione per i SERVIZI RIVOLTI A PERSONE 

CON DISABILITA’
7,5 7,2 7,2 7,2

Indice di attività sociale di TELEVIDEO 7,1 7,1 7,1 7,0

2024 2023 2022 2021

INDICE DI IMMAGINE 

CORPORATE (valori EBU)
6,4 6,3 6,4 6,4

Universalità/accessibilità/pluralismo 6,5 6,4 6,4 6,4

Eccellenza 6,5 6,4 6,5 6,5

Indipendenza 6,0 5,9 6,2 6,1

Distintività dalla concorrenza/unicità/riconoscibilità 6,4 6,4 6,3 6,4

Responsabilità/Autorevolezza 6,5 6,4 6,4 6,4

Innovazione 6,5 6,4 6,4 6,4

2024 2023 2022 2021

INDICE DI SODDISFAZIONE 

DELL’OFFERTA RAI
7,3 7,2 7,3 7,2

Immagine TV Rai nel complesso 7,0 6,9 6,9 6,8

Immagine Radio Rai nel complesso 7,3 7,3 7,3 7,3

Immagine property digital Rai nel complesso 7,6 7,6 7,5 7,6

Immagine Televideo Rai 7,3 7,1 7,3 7,2

Immagine Rai Cinema / 01Distribution 7,5 7,4 7,4 7,2

2024 2023 2022 2021

INDICE DI SOSTENIBILITA’ 7,4 7,3 7,3 7,3

Environmental 7,4 7,3 7,2 ND

Social 7,4 7,3 7,3 ND

Governance 7,4 7,3 7,3 ND

ND = Non Disponibile (informazione raccolta a partire dal 2021) 
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attività di Servizio Pubblico
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La soddisfazione delle attività di Servizio Pubblico migliora le già buone valutazioni complessive

registrate nelle ultime rilevazioni salendo dal 7,0 del 2023 all’attuale 7,1 [].

Si confermano su livelli elevati i due aspetti trainanti dell’area tematica, ossia:

• l’ATTIVITÀ RAI per il SOCIALE [] (giudizio medio pari a 7,3 e costante da quattro rilevazioni);

• la soddisfazione per i SERVIZI RIVOLTI A PERSONE CON DISABILITÀ [] (7,5, in crescita di 0,3

punti rispetto alla precedente rilevazione) grazie soprattutto alla crescita del gradimento del servizio di

audiodescrizioni per i non vedenti.

L’indice della qualità della FUNZIONE PUBBLICA [] che sintetizza la capacità di Rai di svolgere in

modo adeguato ed esaustivo il suo ruolo di servizio pubblico, conferma il trend positivo del 2023 crescendo

ancora di 0,1 punti e attestandosi per il 2024 al 6,8.

2024 2023

7,1 [] 7,0
Indice di soddisfazione delle 

attività di Servizio Pubblico

Indice di soddisfazione delle attività di Servizio Pubblico: 

principali evidenze

legenda: []=crescita sull'anno precedente; []=diminuzione sull'anno precedente; []=trend costante;  [ - ]=confronto puntuale non attuabile
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L’indice di soddisfazione delle attività di Servizio Pubblico 

Indice di soddisfazione delle 

attività di Servizio Pubblico 

6,8

7,3

7,5

7,1

7,1

31,3%

16,3%

22,9%

29,5%

Le percentuali si riferiscono al peso che ciascun indice ha 

nella formazione dell’indice complessivo. I pesi sono 

determinati tramite procedure statistiche che garantiscono 

la migliore sintesi in un unico indice delle N variabili rilevate

Indice della qualità della 

FUNZIONE PUBBLICA

Indice della qualità 

dell’ATTIVITÀ SOCIALE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Base: Tot. Campione; 3.093 casi

Indice di soddisfazione per i 

SERVIZI RIVOLTI A 

PERSONE CON DISABILITA’

INDICE di attività sociale di 

TELEVIDEO

(6,7)

(7,3)

(7,2)

(7,1)

Anno 

2023

(7,0)

Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione vs. anno 2023
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

L’indice di qualità del servizio pubblico Rai

7,0
6,9
6,9
6,9
6,9
6,9
6,9
6,9
6,9

6,8
6,8
6,8
6,8
6,8
6,8
6,8

6,7
6,7
6,7
6,7
6,7
6,7

6,6
6,6
6,6
6,6

6,5
6,5
6,5
6,5

Contribuisce alla promozione del nostro Paese nel mondo

Contribuisce alla promozione e al sostegno dell’identità nazionale

Contribuisce al racconto e alla rappresentazione del nostro paese con tutti i linguaggi e mezzi disponibili

Informa adeguatamente su tutti i più importanti temi nazionali e internazionali

Promuove il rispetto dell’ambiente, del territorio e dei beni comuni

Promuove il rispetto della dignità della persona

Promuove il rispetto delle leggi

Informa sul funzionamento e sulle attività delle Istituzioni

Promuove l’uso corretto della lingua italiana, la conoscenza della storia, delle tradizioni e dei costumi nazionali e locali, e del …

Fornisce un contributo concreto alla vita dei cittadini, diffondendo informazione, cultura e intrattenimento intelligente

Promuove comportamenti di rispetto reciproco tra tutti gli individui e nell’ambito della famiglia

Propone molteplici tematiche sociali-economiche-umanistiche-scientifiche all’interno dei propri programmi, utili per la crescita…

Promuove l’istruzione e la formazione dei cittadini

Promuove la partecipazione alla vita politica, e all’esercizio consapevole del diritto di voto

E’ efficace nel promuovere il rispetto delle leggi attraverso i propri programmi, iniziative e campagne informative

Aiuta a comprendere ciò che accade nel mondo a livello politico ed economico

Sostiene la formazione e sensibilizzazione dei cittadini su tutti i più importanti temi istituzionali e sociali

Promuove la partecipazione dei cittadini alla vita della comunità

Promuove la conoscenza delle innovazioni tecnologiche e l’educazione digitale, mediante programmi che avvicinano gli utenti …

Aiuta a comprendere il funzionamento, le attività e le decisioni delle Istituzioni europee e internazionali

Aiuta a comprendere la natura delle sfide e le priorità dell'Europa di oggi

Aiuta a comprendere meglio le diverse culture europee ed extraeuropee

Dedica spazio adeguato a tutte le realtà del Paese, incluse le minoranze locali, sociali, culturali, etniche e linguistiche

Favorisce con i propri programmi il dialogo e non la contrapposizione tra le persone, promuovendo una convivenza civile tra i…

Contrasta in ogni modo comportamenti e atteggiamenti che possano generare discriminazioni, odio e violenza

Partecipa attivamente ad iniziative di contrasto a disinformazione/fake news

Sperimenta sempre nuovi programmi, nuovi conduttori, nuovi linguaggi, nuove modalità di comunicazione

Garantisce una programmazione informativa equilibrata, dando spazio a opinioni diverse

E’ efficace nell'insegnare al pubblico a selezionare fonti di informazione attendibili attraverso i propri programmi, iniziat ive e …

E’ efficace nell'insegnare al pubblico a riconoscere l'informazione falsa e/o di cattiva qualità attraverso i propri programmi, …

Valori medi

Per niente Moltissimo

Indice della qualità della 

FUNZIONE PUBBLICA 6,8

Base: Tot. Campione; 3.093 casi 

6.1.1. Pensi alla RAI e alla sua funzione pubblica come azienda di comunicazione. Quanto RAI ha le seguenti caratteristiche? 

Le chiediamo di esprimersi con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo.

(6,9)

(6,8)

(6,8)

(6,8)

(6,9)

(6,9)

(6,9)

(6,8)

(6,8)

(6,7)

(6,8)

(6,7)

(6,8)

(6,7)

(6,7)

(6,7)

(6,7)

(6,7)

(6,6)

(6,7)

(6,7)

(6,7)

(6,6)

(6,6)

(6,7)

(6,6)

(6,5)

(6,5)

(6,6)

(6,5)

Anno 

2023

(6,7)

Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione vs. anno 2023
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La valutazione delle attività di comunicazione a sfondo sociale svolte da Rai 

Valori medi

7,4

7,3

7,3

7,3

7,2

Promozione di iniziative a sfondo benefico quali le raccolte fondi

Garanzia di adeguati spazi di comunicazione ad associazioni a sfondo benefico

Trasmissione gratuita di campagne di sensibilizzazione a temi sociali (Rai per il
sociale / Rai Per La Sostenibilità-ESG e Pubblicità Progresso)

Iniziative di sensibilizzazione su tematiche sociali nei programmi e sul sito in
collaborazione con le associazioni no profit/onlus

Trasmissione gratuita di spot istituzionali (es: per la Presidenza del Consiglio e 
Agenzie sovranazionali come ONU, Unicef…)

Per niente Moltissimo

Base: conoscitori dell’offerta RAI in generale e di spazi per volontariato e associazionismo (n=1.175)

6.2.1 Come valuta le seguenti attività di comunicazione a sfondo sociale svolte da Rai? Utilizzi i voti intermedi per graduare il suo giudizio (voto da 1 a 10)

7,3

Indice della qualità dell’ATTIVITÀ

SOCIALE

Anno 

2023

(7,3)

(7,3)

(7,3)

(7,3)

(7,2)

(7,2)

Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione vs. anno 2023
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Indice di soddisfazione per i servizi rivolti a persone con disabilità

Base: utilizzatori del servizio sottotitoli sulla pagina 777 di Televideo (n=422), del servizio LIS linguaggio dei segni (n=476), 

del servizio di audio descrizioni (n=388)

6.2.3 Lei o il suo familiare/conoscente, come valuta da 1 a 10 la qualità…Utilizzi i voti intermedi per graduare il suo giudizio

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7,5

7,4

7,4

Visione di programmi con i sottotitoli per non udenti

Visione del TG o altri programmi con interprete per linguaggio dei segni per non udenti

Servizio di audio descrizioni dei programmi per non vedenti

Valori medi Per niente Moltissimo

7,5

Indice di soddisfazione per i 

SERVIZI RIVOLTI A PERSONE 

CON DISABILITA’
Anno 

2023

(7,2)

(7,4)

(7,3)

(7,1)

Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione vs. anno 2023
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Indice di attività sociale di Televideo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7,2

6,9

Consente l'accesso a contenuti/servizi studiati per le persone diversamente abili

Garantisce servizi per rendere fruibili i suoi programmi anche alle persone con disabilità

Valori medi Per niente Moltissimo

Base: Tot. Campione (3.093 casi validi) per "garantisce servizi per rendere fruibili i suoi programmi anche alle persone con disabilità" e 2.068 casi tra i conoscitori molto + abbastanza TELEVIDEO per "consente l’accesso a 

contenuti/servizi studiati per le persone diversamente abili"

4.1.1 Indichi quanto RAI garantisce servizi per rendere fruibili i suoi programmi anche alle persone con disabilità. Le chiediamo di esprimersi con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo

5.7.4 Leggerà ora una serie di caratteristiche che possono essere attribuite al televideo. Le chiediamo di valutare quanto siano presenti queste caratteristiche, con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo.

7,1

INDICE di attività sociale di 

TELEVIDEO Anno 

2023

(7,1)

(7,3)

(6,8)

Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione vs. anno 2023
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) Indice di Immagine Corporate (valori EBU): principali evidenze

L’indice di Immagine Corporate [] dopo la lieve flessione del 2023 ritorna sui livelli registrati nel 2022 e

nel 2021 (6,4).

Tutti i fattori che concorrono al calcolo dell’indice fanno registrare perfomance positive di crescita ad

eccezione della distintività che resta comunque stabile al 6,4.

Anche l’indipendenza - l’unico aspetto che nel 2023 era sceso sotto la soglia della sufficienza - è in

crescita e pari a 6,0 (+0,1 punti)

Indice di Immagine Corporate 

(valori EBU)

2024 2023

6,4 [] 6,3

legenda: []=crescita sull'anno precedente; []=diminuzione sull'anno precedente; []=trend costante;  [ - ]=confronto puntuale non attuabile
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L’indice di immagine corporate (valori EBU)

Indice di 

IMMAGINE CORPORATE

6,5

6,5

6,0

6,4

6,5

6,5

6,4

17,0%

15,6%

17,0%

16,7%

Le percentuali si riferiscono al peso che ciascun indice ha nella 

formazione dell’indice complessivo.  I pesi sono determinati tramite 

procedure statistiche che garantiscono la migliore sintesi in un unico 

indice delle N variabili rilevate

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

UNIVERSALITÀ/ACCESSIBILITÀ/

PLURALISMO

ECCELLENZA

INDIPENDENZA

DISTINTIVITÀ

RESPONSABILITÀ/

AUTOREVOLEZZA

INNOVAZIONE

16,8%

16,9%

Base: Tot. Campione; 3.093 casi

Anno 

2023

(6,3)

(6,4)

(6,4)

(5,9)

(6,4)

(6,4)

(6,4)

Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione vs. anno 2023
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IMMAGINE CORPORATE (valori EBU): Universalità, accessibilità, pluralismo

6,9

6,9

6,8

6,7

6,7

6,5

6,5

6,5

6,4

6,4

6,4

6,4

6,3

6,3

6,2

Garantisce servizi per rendere fruibili i suoi programmi anche alle persone con disabilità

Dà spazio agli avvenimenti importanti per la collettività

E’ attenta alle esigenze delle persone più anziane

Rappresenta adeguatamente uomini, donne

Rappresenta adeguatamente le persone con disabilità

Rappresenta adeguatamente culture diverse

Rappresenta adeguatamente le diverse idee religiose

Rappresenta adeguatamente le diverse condizioni sociali

Rappresenta adeguatamente le diverse etnie

Rappresenta adeguatamente i diversi orientamenti di genere

Offre un’informazione affidabile, accurata, verificata e completa …

E’ in grado di soddisfare tutti i tipi di pubblico

Offre, all’interno dei suoi programmi, una pluralità di punti di vista

E’ attenta alle idee dei giovani

Rappresenta adeguatamente le diverse idee politiche

Per niente Moltissimo

Base: Tot. Campione; 3.093 casi 

4.1.1 Indichi quanto RAI ha le seguenti caratteristiche. Le chiediamo di esprimersi con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo

* Nella precedente rilevazione l’item era «Rappresenta adeguatamente uomini, donne e specifici orientamenti di genere», a partire da questa rilevazione 

l’item è stato suddiviso in «Rappresenta adeguatamente uomini e donne» e «Rappresenta adeguatamente i diversi orientamenti di genere»

6,5

Anno 

2023

(6,4)

(6,8)

(6,8)

(6,6)

(6,5*)

N.D.

(6,4)

(6,3)

(6,4)

(6,4)

(6,5*)

(6,4)

(6,4)

N.D.

(6,3)

(6,0)

UNIVERSALITÀ/ACCESSIBILITÀ/

PLURALISMO

Valori medi
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Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione vs. anno 2023

N.D.: l’item è stato inserito per la prima volta nella rilevazione 2024
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IMMAGINE CORPORATE (valori EBU): Eccellenza

6,7

6,7

6,7

6,6

6,6

6,5

6,5

6,5

6,5

6,4

6,4

6,2

Contribuisce con la sua offerta a valorizzare il patrimonio ambientale e culturale italiano

Offre attenzione e spazio ale storie delle comunità locali e regionali

Racconta passioni ed emozioni del nostro paese, anche attraverso il linguaggio della fiction e 
dell’intrattenimento

Contribuisce con la sua offerta su tutte le piattaforme alla diffusione della cultura in Italia

E' attenta a diffondere contenuti equilibrati e valori positivi

Produce e offre al pubblico programmi ben fatti, di alta qualità

Aiuta il pubblico a comprendere il cambiamento della società

E’ punto di riferimento nel settore della comunicazione in generale

E’ punto di riferimento nell’informazione

Contribuisce con la sua offerta su tutte le piattaforme alla crescita della capacità di giudizio e di
critica dell'individuo

Ci lavorano persone con elevate capacità professionali

E' gestita da persone competenti e preparate

Per niente Moltissimo

Base: Tot. Campione; 3.093 casi 

4.1.2 Indichi quanto RAI ha le seguenti caratteristiche. Le chiediamo di esprimersi con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo

6,5

Anno 

2023

(6,4)

N.D.

N.D.

(6,6)

(6,5)

N.D.

(6,4)

(6,4)

(6,5)

(6,4)

(6,3)

(6,4)

(6,2)

ECCELLENZA

Valori medi

Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione vs. anno 2023

N.D.: l’item è stato inserito per la prima volta nella rilevazione 2024
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IMMAGINE CORPORATE (valori EBU): Indipendenza

6,1

6,1

5,9

Svolge la propria attività nell’interesse di tutti i cittadini

La sua attività non deve generare utili, quindi può operare per massimizzare la qualità
dei suoi programmi

Favorisce la formazione di proprie opinioni da parte del pubblico sui principali
avvenimenti, in modo chiaro e basato su fonti attendibili

Valori medi
Per niente Moltissimo

Base: Tot. Campione; 3.093 casi 

4.1.3 Indichi quanto RAI ha le seguenti caratteristiche. Le chiediamo di esprimersi con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo

6,0

Anno 

2023

(5,9)

(5,9)

(5,9)

(5,8)

INDIPENDENZA

Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione vs. anno 2023IN
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IMMAGINE CORPORATE (valori EBU): Distintività

7,1

6,6

6,6

6,5

6,4

6,4

6,3

6,3

6,3

6,2

6,1

6,0

RAI ha un archivio storico di programmi di valore unico

RAI aiuta a valorizzare meglio il patrimonio ambientale e culturale italiano rispetto alla
concorrenza

RAI offre maggiore attenzione e spazio alle comunità locali e regionali rispetto alla
concorrenza

Produce e offre programmi chiaramente distinguibili da quelli della concorrenza

RAI rappresenta le donne in modo più attento e corretto rispetto alla concorrenza

RAI è più attenta a diffondere contenuti equilibrati e valori positivi rispetto alla concorrenza

RAI favorisce maggiormente la conoscenza degli altri paesi / delle culture internazionali
rispetto alla concorrenza

RAI ha maggior attenzione nei confronti dei minori/bambini rispetto alla concorrenza

RAI ha maggior attenzione nei confronti delle minoranze rispetto alla concorrenza

RAI ha un'offerta più ampia e variegata rispetto alla concorrenza

RAI favorisce maggiormente la libertà di parola e il confronto fra le varie opinioni, evitando il 
linguaggio d’odio, rispetto alla concorrenza

In RAI c'è meno pubblicità rispetto alla concorrenza

Valori medi
Per niente Moltissimo

Base: Tot. Campione; 3.093 casi 

4.1.4 Indichi quanto RAI ha le seguenti caratteristiche. Le chiediamo di esprimersi con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo

6,4

Anno 

2023

(6,4)

(7,1)

(6,5)

(6,5)

(6,4)

(6,3)

(6,3)

(6,3)

(6,4)

(6,3)

(6,2)

(6,1)

(6,1)

DISTINTIVITÀ

Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione vs. anno 2023IN
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IMMAGINE CORPORATE (valori EBU): Responsabilità e autorevolezza

6,6

6,6

6,6

6,5

6,5

6,5

6,4

6,4

6,3

6,1

Rappresenta le donne in modo appropriato e rispettoso

Promuove, nei propri programmi, comportamenti e linguaggi non volgari e adatti a tutti

Svolge una funzione formativa

Fornisce, attraverso la propria offerta, contenuti utili alla vita quotidiana dei cittadini

Favorisce e promuove l’integrazione culturale e sociale

E’ particolarmente attenta alla tutela e allo sviluppo dei bambini

Dà il suo contributo alla libertà di espressione nel nostro paese

E’ autorevole, affidabile, credibile

Favorisce la libertà di parola e il confronto fra le varie opinioni, evitando il linguaggio d’odio

Ha una gestione trasparente/ svolge le proprie attività in modo trasparente

Valori medi
Per niente Moltissimo

Base: Tot. Campione; 3.093 casi 

4.1.5 Indichi quanto RAI ha le seguenti caratteristiche. Le chiediamo di esprimersi con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo

6,5

Anno 

2023

(6,4)

(6,6)

(6,5)

(6,5)

N.D.

(6,4)

(6,5)

(6,3)

(6,4)

(6,3)

(6,2)

RESPONSABILITÀ/

AUTOREVOLEZZA
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Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione vs. anno 2023

N.D.: l’item è stato inserito per la prima volta nella rilevazione 2024
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IMMAGINE CORPORATE (valori EBU): Innovazione

6,7

6,6

6,5

6,5

6,4

6,4

6,4

6,3

Rende disponibili i suoi contenuti su tutte le piattaforme più all'avanguardia

Ha un'offerta tecnologicamente avanzata di canali TV in alta definizione (HD / 4K)

È innovativa e tecnologicamente all’avanguardia

Favorisce la diffusione della cultura digitale

Lancia nuovi attori, musicisti, artisti, scrittori, etc

Offre contenuti che trattano temi nuovi e socialmente rilevanti

Crea costantemente nuovi programmi e nuove modalità di comunicazione

Produce e offre contenuti originali e innovativi

Valori medi
Per niente Moltissimo

Base: Tot. Campione; 3.093 casi 

4.1.6 Indichi quanto RAI ha le seguenti caratteristiche. Le chiediamo di esprimersi con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo

6,5

Anno 

2023

(6,4)

(6,6)

(6,5)

(6,4)

(6,5)

(6,4)

N.D.

(6,3)

(6,3)

INNOVAZIONE
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Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione vs. anno 2023

N.D.: l’item è stato inserito per la prima volta nella rilevazione 2024



Indice di soddisfazione 

dell’offerta Rai
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Indice di soddisfazione dell’offerta Rai: principali evidenze

L’indice di soddisfazione dell’offerta Rai [] cresce rispetto all’anno precedente, portandosi a 7,3 (+0,1 punti sul

2023).

Rispetto alla passata rilevazione risultano in crescita gli indici dell’offerta TV [] (7,0), del Televideo [] (7,3) e di Rai

Cinema/01 Distribution [] (7,5).

Stabili, invece, gli indici relativi all’offerta delle piattaforme Digital [] (7,6), che si conferma comunque la più

apprezzata, In particolare, tra tutti i brand dell’offerta digital Rai, RaiPlay [] è la property con l’indice di immagine

percepita più elevato e pari a 7,7.

Stabile anche l’indice relativo all’offerta di Rai Radio [] (7,3).

Il Televideo Rai (7,3) migliora la performance della precedente rilevazione: l’indicatore di immagine percepita cresce

infatti di 0,2 punti rispetto al 2023.

Indice di soddisfazione 

dell’offerta Rai

2024 2023

7,3 [] 7,2

legenda: []=crescita sull'anno precedente; []=diminuzione sull'anno precedente; []=trend costante;  [ - ]=confronto puntuale non attuabile
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Indice di soddisfazione dell’offerta RAI

Indice di SODDISFAZIONE 

DELL’OFFERTA RAI

7,0

7,3

7,6

7,5

7,3

7,3

25,8%

22,1%

17,4%

16,6%

Le percentuali si riferiscono al peso che ciascun indice ha 

nella formazione dell’indice complessivo.  I pesi sono 

determinati tramite procedure statistiche che garantiscono 

la migliore sintesi in un unico indice delle N variabili rilevate

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

18,1%

INDICE 

di immagine percepita TV

INDICE di immagine percepita 

RADIO

INDICE di immagine percepita 

CINEMA
(Finanziato e/o distribuito da Rai)

INDICE di immagine percepita 

TELEVIDEO

INDICE di immagine percepita 

DIGITAL

Base: Tot. Campione; 3.093 casi 

Anno 

2023

(7,2)

(6,9)

(7,3)

(7,6)

(7,4)

(7,1)

Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione vs. anno 2023
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Posizionamento dei Media RAI per conoscenza e immagine percepita

5.1.1/5.3.1/5.5.1/5.7.1/5.8.1/5.8.2 Pensi ai Media RAI ... . Indichi, per ciascuno di quelli elencati, quanto lo conosce

5.1.3/5.3.3/5.5.3/5.7.4/5.8.5 Leggerà ora una serie di caratteristiche che possono essere attribuite a …Le chiediamo di valutare quanto siano presenti queste caratteristiche, con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo
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DIGITAL
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IMMAGINE PERCEPITA

MEDIA RAI n=
% su tot

campione

TV 3.048 99%

RADIO 1.498 48%

DIGITAL 2.427 78%

CINEMA 1.755 57%

TELEVIDEO 2.071 67%
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Posizionamento dell’offerta RAI Tv, Radio e Digital per conoscenza ed 

immagine percepita

5.1.1/5.3.1/5.5.1 Pensi ai Media RAI ... . Indichi, per ciascuno di quelli elencati, quanto lo conosce

5.1.3/5.3.3/5.5.3 Leggerà ora una serie di caratteristiche che possono essere attribuite a …Le chiediamo di valutare quanto siano presenti queste caratteristiche, con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo
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Rai 1

Rai 2

Rai 3

Rai News24

Rai 4
Rai Movie

Rai Premium

Rai Storia
Rai 5

Rai Sport

Rai Scuola RAI Radio 1
RAI Radio 2

RAI Isoradio RAI Radio 3

Rai Radio 1 Sport

Rai GR Parlamento

Rai Radio 3 Classica

Rai Radio Techete’

Rai Radio Tutta Italiana
Rai No Name Radio

Rai Radio Live Napoli

RaiPlay

Rai.it Rai News.it

Rai Sport

RaiPlay Sound

RaiPlay YoYo
Raiscuola.rai.it

Raicultura.it

MEDIA TV

MEDIA RADIO

MEDIA DIGITAL
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6,5 6,6 6,7 6,8 6,9 7,0 7,1 7,2 7,3 7,4 7,5 7,6 7,7 7,8

Canali Tv

Canali Radio

Property Digital

IMMAGINE PERCEPITA
Nota: RaiSport è rilevato come sezione del Sito web, app di Rai News.it
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IMMAGINE PERCEPITA dell’offerta TV Rai

La percezione dell’immagine complessiva dell’offerta TV è in crescita rispetto al 2023 con un indice pari a

7,0 [].

L’offerta Rai TV conferma e migliora ulteriormente i suoi punti di forza: «tratta la figura della donna in modo

rispettoso" (7,3, +0,1), "rispettosa nei confronti di tutti/adatta a tutti" (7,2, +0,1) e riesce a "tenere

compagnia" (7,0, +0,1) al proprio pubblico di riferimento.

In crescita, anche altri item quali "informa / aiuta a capire" (7,0, +0,1) e la capacità di "rilassare" (7,0, +0,1).

Tutti gli altri aspetti rilevati, si mantengono stabili rispetto alla rilevazione 2023.

legenda: []=crescita sull'anno precedente; []=diminuzione sull'anno precedente; []=trend costante;  [ - ]=confronto puntuale non attuabile

2024 2023

7,0 [] 6,9
INDICE 

di immagine percepita TV
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7,3

7,2

7,1

7,0

7,0

6,9

6,9

6,9

6,9

6,9

6,9

6,8

6,8

Tratta la figura  della donna in modo rispettoso

Rispettoso nei confronti di tutti / adatto a tutti

Tiene compagnia

Rilassante

Informa /  aiuta a capire

Coinvolgente / appassionante

Bello da vedere in compagnia/ dà spunti di conversazione

Piacevole / divertente / godibile

Amplia la mia cultura/ mi fa crescere come persona

Incuriosisce / intriga

Equilibrato/attendibile /credibile

Originale, diverso dagli altri

in cui ci si può identificare

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Indice di immagine percepita tv - RAI

Valori medi

Per niente Moltissimo

Base: Conoscitori (molto + abbastanza bene) di almeno un canale tv RAI; 3.049 casi; 98% del campione 

5.1.3 Leggerà ora una serie di caratteristiche che possono essere attribuite a …Le chiediamo di valutare quanto 

siano presenti queste caratteristiche con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo

7,0
INDICE 

di immagine percepita TV

Anno 

2023

(6,9)

(7,2)

(7,1)

(7,0)

(6,9)

(6,9)

(6,9)

(6,9)

(6,9)

(6,9)

(6,9)

(6,9)

(6,8)

(6,8)

Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione vs. anno 2023
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Posizionamento dei canali tv RAI per conoscenza e immagine percepita

5.1.1 Pensi ai canali televisivi RAI. Indichi, per ciascuno di quelli elencati, quanto lo conosce

5.1.3 Leggerà ora una serie di caratteristiche che possono essere attribuite a …Le chiediamo di valutare quanto siano presenti queste caratteristiche, con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo
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IMMAGINE PERCEPITA Media canali TV RAI

IN
D

IC
E

 D
I 
S

O
D

D
IS

F
A

Z
IO

N
E

 D
E

L
L
’O

F
F

E
R

T
A

 R
A

I

- RAI -

Canale TV n=
% su tot

campione

Rai 1 2.758 89%

Rai 2 2.603 84%

Rai 3 2.473 80%

Rai News24 1.797 58%

Rai Movie 1.636 53%

Rai 4 1.606 52%

Rai Sport 1.508 49%

Rai Premium 1.486 48%

Rai 5 1.395 45%

Rai Storia 1.353 44%

Rai Scuola 966 31%
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Valori medi

Base: Tot. conoscitori

5.1.3 Leggerà ora una serie di caratteristiche che possono essere attribuite a …Le chiediamo di valutare quanto siano presenti queste caratteristiche, con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo

Tratta la figura della donna in modo rispettoso

Rispettoso nei confronti di tutti/adatto a tutti

Tiene compagnia

Informa/aiuta a capire

Equilibrato/attendibile/credibile

Piacevole/divertente/godibile

Rilassante

Coinvolgente/appassionante

Bello da vedere in compagnia/dà spunti di conversazione

Amplia la mia cultura/mi fa crescere come persona 

Incuriosisce/intriga

Originale, diverso dagli altri

In cui ci si può identificare

6,5 7,0 7,5

89% del campione

n=2.758 casi

84% del campione

n=2.603 casi

80% del campione

n=2.473 casi

Media canali RAI

n=3.048

52% del campione

n=1.606 casi

Elementi dell’immagine percepita dei canali tv generalisti/semigeneralisti Rai 
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Tratta la figura della donna in modo rispettoso

Rispettoso nei confronti di tutti/adatto a tutti

Tiene compagnia

Informa/aiuta a capire

Equilibrato/attendibile/credibile

Piacevole/divertente/godibile

Rilassante

Coinvolgente/appassionante

Bello da vedere in compagnia/dà spunti di conversazione

Amplia la mia cultura/mi fa crescere come persona 

Incuriosisce/intriga

Originale, diverso dagli altri

In cui ci si può identificare

Valori medi

Base: Tot. conoscitori

5.1.3 Leggerà ora una serie di caratteristiche che possono essere attribuite a …Le chiediamo di valutare quanto siano presenti queste caratteristiche, con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo

Elementi dell’immagine percepita dei canali tv specializzati Rai (1/2)

6,5 7,0 7,5

58% del campione

n=1.797 casi

48% del campione

n=1.486 casi

Media canali RAI

n=3.048

53% del campione

n=1.636 casi

49% del campione

n=1.508 casi
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Tratta la figura della donna in modo rispettoso

Rispettoso nei confronti di tutti/adatto a tutti

Tiene compagnia

Informa/aiuta a capire

Equilibrato/attendibile/credibile

Piacevole/divertente/godibile

Rilassante

Coinvolgente/appassionante

Bello da vedere in compagnia/dà spunti di conversazione

Amplia la mia cultura/mi fa crescere come persona 

Incuriosisce/intriga

Originale, diverso dagli altri

In cui ci si può identificare

Valori medi

Base: Tot. conoscitori

5.1.3 Leggerà ora una serie di caratteristiche che possono essere attribuite a …Le chiediamo di valutare quanto siano presenti queste caratteristiche, con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo

Elementi dell’immagine percepita dei canali tv specializzati Rai (2/2)

44% del campione

n=1.353 casi

31% del campione

n=966 casi

Media canali RAI

n=3.048

45% del campione

n=1.395 casi
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Valori medi

Posizionamento dei canali tv RAI VS canali/gruppi Competitor per 

conoscenza e immagine percepita
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IMMAGINE PERCEPITA

5.1.1/5.2.1 Pensi ai canali televisivi RAI/canali televisivi commerciali. Indichi, per ciascuno di quelli elencati, quanto lo conosce

5.1.3/5.2.2 Leggerà ora una serie di caratteristiche che possono essere attribuite a …Le chiediamo di valutare quanto siano presenti queste caratteristiche, con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo

99% del campione; 

3.048 casi

96% del campione; 

2.976 casi

69% del campione; 

2.128 casi
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Immagine percepita dell’offerta Rai Radio

L’offerta radiofonica Rai (7,3 []) nel 2024 si conferma sui valori registrati negli anni precedenti.

Rispetto alla rilevazione precedente risultano in crescita:

• «autorevole / credibile» (7,4 [], +0,1 punti)

• «mi aiuta a capire/interessante» (7,3 [], +0,1 punti)

• «informa / amplia la mia conoscenza» (7,3 [], +0,1 punti)

• «incuriosisce / intriga» (7,3 [], +0,1 punti)

mentre diminuiscono:

• «tratta la figura della donna in modo rispettoso» (7,5 [], -0,1 punti);

• «rispettoso nei confronti di tutti / adatto a tutti» (7,4 [], -0,1 punti);

• «piacevole/divertente/godibile» (7,3 [], -0,1 punti);

• «coinvolgente/appassionante» (7,2 [], -0,1 punti);

La capacità di essere rispettosi nei confronti delle donne e di essere adatti a tutti si confermano, in ogni caso, le

caratteristiche con la valutazione più elevata.

2024 2023

7,3 [] 7,3
INDICE di immagine percepita 

RADIO

legenda: []=crescita sull'anno precedente; []=diminuzione sull'anno precedente; []=trend costante;  [ - ]=confronto puntuale non attuabile
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7,5

7,4

7,4

7,4

7,3

7,3

7,3

7,3

7,3

7,3

7,2

7,2

7,2

7,2

Tratta la figura della donna in modo rispettoso

Rispettoso nei confronti di tutti/adatto a tutti

Tiene compagnia

Autorevole/credibile

Mi aiuta a capire/interessante

Informa/amplia la conoscenza

Rilassante

Piacevole/divertente/godibile

Incuriosisce/intriga

Offre la giusta quantità  di musica per quel tipo di canale

Bello da ascoltare in compagnia/dà spunti di conversazione

Coinvolgente/appassionante

Originale, diverso dagli altri, si distingue dalla concorrenza

In cui ci si può identificare

Indice di immagine percepita Rai Radio

Valori medi

Base: Conoscitori (molto + abbastanza bene) di almeno un canale radio RAI (44% del totale campione; 1.498 casi). 

5.3.3 Leggerà ora una serie di caratteristiche che possono essere attribuite a …

Le chiediamo di valutare quanto siano presenti queste caratteristiche, con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo

INDICE di immagine 

percepita RADIO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Per niente Moltissimo

7,3

Anno 

2023

(7,3)

(7,6)

(7,5)

(7,4)

(7,3)

(7,2)

(7,2)

(7,3)

(7,4)

(7,2)

(7,3)

(7,2)

(7,3)

(7,2)

(7,2)

Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione vs. anno 2023
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Posizionamento dei canali Rai Radio per conoscenza e immagine percepita

5.3.1 Pensi ora ai canali RADIOFONICI RAI. Indichi, per ciascuno di quelli elencati, quanto lo conosce.

5.3.3 Leggerà ora una serie di caratteristiche che possono essere attribuite a …Le chiediamo di valutare quanto siano presenti queste caratteristiche, con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo
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IMMAGINE PERCEPITA
Media canali RAI RADIO
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Numerosità rispondenti

Canale RADIO n=
% su tot

campione

RAI Radio 1 1.064 34%

RAI Radio 2 999 32%

RAI Radio 3 716 23%

RAI Isoradio 714 23%

Rai Radio 1 Sport 523 17%

Rai GR Parlamento 319 10%

Rai Radio Kids 244 8%

Rai Radio Tutta Italiana 231 7%

Rai Radio 3 Classica 230 7%

Rai Radio Techete’ 230 7%

Rai Radio Live Napoli 200 6%

Rai No Name Radio 183 6%
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Tratta la figura della donna in modo rispettoso

Rispettoso nei confronti di tutti/adatto a tutti

Tiene compagnia

Autorevole/credibile

Mi aiuta a capire/interessante

Informa/amplia la conoscenza

Rilassante

Piacevole/Divertente/Godibile

Incuriosisce/intriga

Offre la giusta quantità di musica per quel tipo di canale

Bello da ascoltare in compagnia/dà spunti di conversazione

Coinvolgente/appassionante

Originale, diverso dalla concorrenza

In cui ci si può identificare

6,5 7,0 7,5 8,0Valori medi

Base: Tot. conoscitori

5.3.3 Leggerà ora una serie di caratteristiche che possono essere attribuite a …Le chiediamo di valutare quanto siano present i queste caratteristiche, con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo

Elementi dell’immagine percepita dei canali Rai Radio

34% del campione

n=1.064 casi

32% del campione

n=999 casi

23% del campione

n=716 casi

Media canali RAI

n=1.498

23% del campione

n=714 casi

10% del campione

n=319 casi
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Valori medi

Posizionamento dei canali Rai Radio vs. canali/gruppi competitor per 

conoscenza e immagine percepita
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IMMAGINE PERCEPITA
5.3.1/5.4.1 Pensi ai canali radio RAI/canali radio commerciali. Indichi, per ciascuno di quelli elencati, quanto lo conosce

5.3.3/5.4.2 Leggerà ora una serie di caratteristiche che possono essere attribuite a …Le chiediamo di valutare quanto siano presenti queste caratteristiche, con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo
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48% del campione; 

1.498 casi

71% del campione; 

2.183 casi

59% del campione; 

1.838 casi

68% del campione; 

2.102 casi

17% del campione; 

540 casi
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Immagine percepita delle property digital RAI

La valutazione dell’immagine percepita delle property digital RAI [] risulta stabile sui livelli registrati

nella rilevazione 2023.

Tutti gli aspetti monitorati raccolgono valutazioni estremamente positive con item che confermano le

performance dello scorso anno o risultano in crescita come "la grafica rende le pagine/schermate

chiare e comprensibili" (7,5 [] - +0,1) e "è facile condividere i contenuti su altre piattaforme" (7,5 []

+0,1).

Le piattaforme top performer si confermano essere RaiPlay (7,7, []), Rai Cultura (7,7, []) e

Rai Scuola (7,7, []).

2024 2023

7,6 [] 7,6
INDICE di immagine percepita 

DIGITAL

legenda: []=crescita sull'anno precedente; []=diminuzione sull'anno precedente; []=trend costante;  [ - ]=confronto puntuale non attuabile
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7,6

7,6

7,6

7,6

7,6

7,5

7,5

7,5

7,5

7,5

7,5

Offre contenuti di qualità

Offre contenuti interessanti

È completo, ricco di contenuti

In generale, è intuitivo e facile da usare

I contenuti  sono ben organizzati in categorie

Nel complesso l’estetica delle pagine è gradevole e attraente

Trovo facilmente i contenuti che mi interessano*

Permette di navigare facilmente tra le diverse sezioni proposte

Mi vengono suggeriti contenuti in linea con i miei interessi

La grafica rende le pagine/schermate chiare e comprensibili

È facile condividere contenuti su altre piattaforme

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Indice di immagine percepita digital - RAI

Valori medi
Per niente Moltissimo

Base: Conoscitori (molto + abbastanza bene) di almeno un canale digital RAI (78,5% del totale campione: 2.427 casi). 

5.5.3 Leggerà ora una serie di caratteristiche che possono essere attribuite a …Le chiediamo di valutare quanto siano present i queste caratteristiche, 

con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo

* Nel 2023 l’item era :"Trovo facilmente / mi vengono proposti contenuti davvero interessanti per me»

7,6

INDICE di immagine 

percepita DIGITAL

Anno 

2023

(7,6)

(7,6)

(7,6)

(7,6)

(7,6)

N.D.

(7,5)

(7,5*)

(7,5)

N.D.

(7,4)

(7,4)IN
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Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione vs. anno 2023

N.D.: l’item è stato inserito per la prima volta nella rilevazione 2024
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0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

7,4 7,5 7,6 7,7 7,8

Posizionamento delle property digital RAI per conoscenza e immagine percepita

5.5.1 Pensi ora ai seguenti servizi digitali RAI, che permettono di fruire contenuti video e/o testuali sui rispettivi siti internet e/o sulle App indicate (mobile e/o smart tv).Indichi per ciascuno di essi quanto lo conosce.

5.5.3 Leggerà ora una serie di caratteristiche che possono essere attribuite a …Le chiediamo di valutare quanto siano presenti queste caratteristiche, con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo
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IMMAGINE PERCEPITA
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Valori medi

Media property RAI
Nota: RaiSport è rilevato come sezione del Sito web, app di Rai News.it

Numerosità rispondenti

Property Digital n=
% su tot

campione

RaiPlay 1950 63%

Rai.it 1241 40%

Rai News.it 1207 39%

Rai Sport 1011 33%

RaiPlay Sound 828 27%

RaiPlay YoYo 815 26%

Raicultura.it 796 26%

Raiscuola.rai.it 787 25%
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Valori medi

Base: Tot. conoscitori

5.5.3 Leggerà ora una serie di caratteristiche che possono essere attribuite a …Le chiediamo di valutare quanto siano present i queste caratteristiche, con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo

Elementi dell’immagine percepita delle property digital Rai 

Offre contenuti di qualità

Offre contenuti interessanti

È completo, ricco di contenuti e informazioni

In generale, è intuitivo e facile da usare

I contenuti sono ben organizzati in categorie

Nel complesso l’estetica delle pagine è gradevole e attraente

Trovo facilmente i contenuti che mi interessano

Permette di navigare facilmente tra le diverse sezioni proposte

Mi vengono suggeriti contenuti in linea con i miei interessi

La grafica rende le pagine/schermate chiare e comprensibili 

È facile condividere contenuti su altre piattaforme 

7,0 7,5 8,0

40% del campione

n=1.241 casi

27% del campione

n=828 casi

Totale property RAI (media)

n=2.427

33% del campione

n=1.011 casi

39% del campione

n=1.207 casi

25% del campione

n=787 casi

26% del campione

n=796 casi

26% del campione

n=815 casi
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63% del campione

n=1.950 casi

Nota: RaiSport è rilevato come sezione del Sito web, app di Rai News.it
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0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

7,0 7,1 7,2 7,3 7,4 7,5 7,6 7,7 7,8 7,9 8,0

43% del campione; 

1.330 casi

51% del campione; 

1.582 casi

63% del campione; 

1.950 casi

26% del campione; 

794 casi

Valori medi

Posizionamento delle property digital RAI vs. gruppi di competitor 

per conoscenza e immagine percepita: piattaforme streaming free
C

O
N

O
S

C
E

N
Z

A
 D

IR
E

T
T
A

  
E

 C
O

N
S

A
P

E
V

O
L

E
 

(c
o
n
o
s
c
o
n
o
 m

o
lt
o
 +

 a
b
b
a
s
ta

n
z
a
 b

e
n
e
)

IMMAGINE PERCEPITA
5.5.1/ 5.6.1 Pensi ora ai seguenti servizi digitali RAI/altri operatori, che permettono di fruire contenuti video e/o testual i sui rispettivi siti internet e/o sulle App indicate (mobile e/o smart tv).Indichi per ciascuno di essi quanto lo conosce.

5.5.3/5.6.2 Leggerà ora una serie di caratteristiche che possono essere attribuite a …Le chiediamo di valutare quanto siano presenti queste caratteristiche, con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo
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OFFERTA RAI 

RAI CINEMA, 01 DISTRIBUTION, 

TELEVIDEO RAI, METEO E VIABILITÀ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Indice di immagine percepita RAI Cinema/01 Distribution

7,6

7,6

7,5

7,5

7,5

7,5

7,4

7,4

7,4

7,4

7,4

7,4

Rispettoso nei confronti di tutti / adatto a tutti

Tiene compagnia

Tratta  la figura della donna in modo rispettoso

Coinvolgente / appassionante

Piacevole / divertente / ben godibile

Rilassante

Incuriosisce / intriga

Bello da vedere in compagnia/ dà spunti di conversazione

Amplia la mia cultura/ mi fa crescere come persona

Informa /  aiuta a capire

In cui ci si può identificare

Originale, diverso dagli altri

Valori medi

Per niente Moltissimo

Base: conoscitori molto + abbastanza RAI CINEMA o 01DISTRIBUTION (59% del totale campione; 1.735 casi) 

5.8.5 Leggerà ora una serie di caratteristiche che possono essere attribuite all’offerta cinematografica di RAI CINEMA / 01DISTRIBUTION. 

Le chiediamo di valutare quanto siano presenti queste caratteristiche, con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo.

7,5

INDICE di immagine percepita 

CINEMA
(Finanziato e/o distribuito da Rai)

Anno 

2023

(7,4)

(7,5)

(7,5)

(7,6)

(7,5)

(7,3)

(7,4)

(7,4)

(7,4)

(7,4)

(7,3)

(7,4)

(7,2)

Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione vs. anno 2023
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Indice di immagine percepita Televideo RAI

7,7

7,7

7,3

7,2

7,2

7,1

7,1

E’ facile da utilizzare

E’ affidabile

E’ un servizio a cui è facile accedere

Consente l’accesso a contenuti/servizi studiati per le persone diversamente abili

E’ utile 

E’ complementare rispetto ad altri mezzi di informazione

Offre ampi contenuti e servizi regionali/locali

Valori medi
Per niente Moltissimo

Base: conoscitori molto + abbastanza TELEVIDEO (68% del totale campione; 2.071 casi) 

5.7.4 Leggerà ora una serie di caratteristiche che possono essere attribuite al televideo. 

Le chiediamo di valutare quanto siano presenti queste caratteristiche, con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente e 10 moltissimo.

7,3

INDICE di immagine 

percepita TELEVIDEO

Anno 

2023

(7,1)

(7,2)

(7,2)

(7,2)

(7,3)

(7,1)

(6,9)

(7,0)

Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione vs. anno 2023
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Indice 

di sostenibilità
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Indice di sostenibilità

Indice di Sostenibilità
2024 2023

7,4 [] 7,3

legenda: []=crescita sull'anno precedente; []=diminuzione sull'anno precedente; []=trend costante;  [ - ]=confronto puntuale non attuabile

Dal 2023, i valori che caratterizzano l'etica e l'operato aziendale ed i relativi rischi in termini di Sostenibilità sono ricondotti in tre

distinte aree tematiche: ENVIRONMENTAL, SOCIAL e GOVERNANCE.

L’elaborazione dei risultati permette a Rai di riflettere sulle nuove impostazioni aziendali relativamente a ciascuna delle 16

tematiche materiali, individuate tramite una analisi preliminare svolta dall’Azienda presso i principali stakeholder (Top

Management, Dipendenti, Associazioni, Inserzionisti pubblicitari, Fornitori e Utenti), e ai tre suddetti macro-temi in cui sono

raggruppate.

L’indice complessivo di sostenibilità determinato sulla base delle nuove tematiche materiali migliora la già buona performance

registrata nella scorsa rilevazione (7,4 []).

Anche tutte le singole aree che concorrono all’indicatore complessivo ricevono valutazioni superiori al 7,0 e in crescita rispetto

al 2023. Nell’ambito delle singole aree i temi che raccolgono le valutazioni migliori sono:

• SOCIAL: "accessibilità e inclusività" - indice=7,5, rilevanza*=55%

• GOVERNANCE: "sicurezza dei dati e cybersecurity" - indice=7,4, rilevanza*=58%

• ENVIRONMENTAL:"consumo responsabile e riduzione delle emissioni" - indice =7,4, rilevanza*=53%

* quanto il tema è ritenuto rilevante e pertanto prioritario nelle attività svolte da Rai: somma delle percentuali "Altissima rilevanza" e "Alta rilevanza"
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7,4

7,4

7,4

Indice di sostenibilità

Indice di 

SOSTENIBILITA’

43,3%area tematica "SOCIAL"

Le percentuali si riferiscono al peso che ciascun indice ha nella 

formazione dell’indice complessivo.  I pesi sono determinati tramite 

procedure statistiche che garantiscono la migliore sintesi in un 

unico indice delle N variabili rilevate

Base: Tot. Campione; 3.093 casi

area tematica "GOVERNANCE" 25,1%
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area tematica "ENVIRONMENTAL" 31,6%

Anno 

2023

(7,3)

(7,3)

(7,3)

(7,3)

7,4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Indice di sostenibilità - I giudizi dell’operato Rai e l’importanza relativa delle attività

Indice di 

SOSTENIBILITA’

Base: Tot. Campione; 3.093 casi

Accessibilità e inclusività 4,9%

Relazione con i territori 4,2%

Impegno per i giovani 5,2%

Creazione di valore 5,4%

Diversità e pari opportunità 4,2%

Responsabilità e coesione sociale 5,2%

Capitale umano 5,0%

Rilevanza e Universalità 4,2%

Qualità dell’informazione 5,0%

Sicurezza dei dati e cybersecurity 4,9%

Collaborazione con le Istituzioni 5,1%

Innovazione e trasformazione digitale 5,1%

Affidabilità 5,0%

Trasparenza, etica e integrità 5,0%

Consumo responsabile e riduzione delle emissioni 15,9%

Sostegno alla transizione ambientale 15,7%

7,5

7,5

7,4

7,4

7,4

7,3

7,3

7,3

7,2

7,4

7,4

7,3

7,3

7,3

7,4

7,3

area tematica "SOCIAL"

Peso % (stimato con il PLS-PM) dei 

singoli item nella composizione 

dell’indice complessivo

IN
D

IC
E

 D
I 

S
O

S
T

E
N

IB
IL

IT
À

43,3%

31,6%

area tematica "ENVIRONMENTAL"

area tematica "GOVERNANCE"

25,1%

Anno 2023

(7,5)

(7,4)

(7,3)

(7,3)

(7,3)

(7,3)

(7,3)

(7,3)

(7,1)

(7,3)

(7,2)

(7,4)

(7,3)

(7,4)

(7,3)

(7,2)
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I giudizi sui temi della sostenibilità

Base: Tot. Campione; 3.093 casi

7.1.3 / 7.2.3 / 7.3.3 / 7.4.3 / 7.5.3 / 7.6.3 / 7.7.3 / 7.8.3 / 7.9.3 / 7.10.3 / 7.11.3 / 7.12.3 / 7.13.3 / 7.14.3 / 7.15.3 / 7.16.3

basi

78% (n=2341) Relazione con i territori SOC

77% (n=2305) Accessibilità e inclusività SOC

75% (n=2245) Impegno per i giovani SOC

71% (n=2078) Sicurezza dei dati e cybersecurity GOV

70% (n=2081) Consumo responsabile e riduzione delle emissioni ENV

71% (n=2113) Creazione di valore SOC

76% (n=2266) Diversità e pari opportunità SOC

75% (n=2235) Collaborazione con le Istituzioni GOV

74% (n=2175) Sostegno alla transizione ambientale ENV

73% (n=2181) Responsabilità e coesione sociale SOC

71% (n=2110) Capitale umano SOC

75% (n=2241) Innovazione e trasformazione digitale GOV

78% (n=2316) Affidabilità GOV

72% (n=2145) Trasparenza, etica e integrità GOV

73% (n=2161) Rilevanza e Universalità SOC

81% (n=2431) Qualità dell’informazione SOC

Le chiediamo ora di indicarci come valuta l’attività svolta da Rai sulle tematiche proposte 

7,5

7,5

7,4

7,4

7,4

7,4

7,4

7,4

7,3

7,3

7,3

7,3

7,3

7,3

7,3

7,2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

estremamente negativo estremamente positivo

Anno 2023

(7,3)

Conoscitori

Anno 2024

7,4

ENV=item della area tematica "ENVIRONMENTAL" - SOC=item della area tematica "SOCIAL" - GOV=item della area tematica "GOVERNANCE"
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Anno 

2023

(7,4)

(7,5)

(7,3)

(7,4)

(7,3)

(7,3)

(7,3)

(7,3)

(7,2)

(7,3)

(7,3)

(7,4)

(7,3)

(7,2)

(7,3)

(7,1)
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coesione sociale
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2024 2023

6,6 [] (6,6) 

Indice di Coesione Sociale

Tale indice è composto da 69 valutazioni ad item correlati all’attività di Coesione Sociale condotta da Rai: i singoli giudizi

medi sono quindi aggregati gerarchicamente in 7 aree tematiche di primo livello e due macroaree di secondo livello,

per arrivare quindi all’indice sintetico complessivo, come di seguito riportato:

Indice di COESIONE 

SOCIALE

6,6

Indice di 

COESIONE 

SOCIALE 2024

(6,6)

PROMUOVERE LO SVILUPPO UMANO, 

I DIRITTI E LE CAPACITA’ INDIVIDUALI 

IN MODO INCLUSIVO

PROMUOVERE LA STRUTTURAZIONE,  

IL RAFFORZAMENTO E LA CRESCITA 

DELLA COMUNITÀ, ANCHE 

NELLE SUE PROIEZIONI ESTERNE

6,6

(6,5)

(6,6)

6,7

raggiungere l’intera popolazione attraverso 

una molteplicità di piattaforme

raggiungere le diverse componenti 

della società

empowerment, costruzione di competenze

tutela ed inclusione

promuovere partecipazione attiva, consapevole 

e critica alla vita del paese

promuovere conoscenza e partecipazione 

alle vicende internazionali

promuovere partecipazione attiva, consapevole e critica,

alla vita delle istituzioni e della cultura europee

6,5(6,4)

(6,4)

(6,5)

(6,6)

(6,6)

(6,7)

(6,6)

6,5

6,6

6,6

6,7

6,7

6,7
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Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione 

vs. anno 2023 (valori tra parentesi tonde)
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6,7

6,6

6,5

Indice di Diversity & Inclusion RAI
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Indice di 

DIVERSITY & INCLUSION 6,6

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Le percentuali si riferiscono al peso che ciascun indice ha 

nella formazione dell’indice complessivo.  I pesi sono 

determinati tramite procedure statistiche che garantiscono 

la migliore sintesi in un unico indice delle N variabili rilevate
Base: Tot. Campione; 3.093 casi

16,3%Valorizzazione delle diversità

Inclusione 60,3%

Contrasto alle discriminazioni 23,4%

Anno 

2023

(6,5)

(6,6)

(6,5)

(6,4)

Sono evidenziati in verde/rosso i valori in 

crescita/diminuzione vs. anno 2023
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Indice di Diversity & Inclusion RAI
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6,9

6,6

6,6

6,4

Promuove il rispetto della dignità della persona

Rappresenta le donne in modo appropriato e rispettoso

Contrasta in ogni modo comportamenti e atteggiamenti che possano generare
discriminazioni, odio e violenza

RAI rappresenta le donne in modo più attento e corretto rispetto alla concorrenza

Valori medi
Per niente Moltissimo

Base: Tot. Campione; 3.093 casi

4.1.4.9 / 4.1.5.2 / 6.1.1.12 / 6.1.1.16

6,7

Contrasto alle discriminazioni Anno 

2023

(6,6)

(6,9)

(6,6)

(6,7)

(6,3)

Sono evidenziati in verde/rosso i valori in 

crescita/diminuzione vs. anno 2023
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6,9
6,8
6,8
6,8

6,7
6,6
6,6
6,6
6,5
6,5
6,5
6,4
6,4
6,4
6,3
6,3
6,3
6,3

Garantisce servizi per rendere fruibili i suoi programmi anche alle persone con disabilità (sottotitoli,…

Dedica spazio adeguato a tutte le realtà del Paese, incluse le minoranze locali, sociali, culturali, etniche…

Promuove comportamenti di rispetto reciproco tra tutti gli individui e nell’ambito della famiglia

E’ attenta alle esigenze delle persone più anziane

Aiuta a comprendere meglio le diverse culture europee ed extraeuropee

RAI offre maggiore attenzione e spazio alle comunità locali e regionali rispetto alla concorrenza

Favorisce con i propri programmi il dialogo e non la contrapposizione tra le persone, promuovendo una…

Promuove, nei propri programmi, comportamenti e linguaggi non volgari e adatti a tutti

Favorisce la diffusione della cultura digitale

E’ particolarmente attenta alla tutela e allo sviluppo dei bambini

Favorisce e promuove l’integrazione culturale e sociale

E’ in grado di soddisfare tutti i tipi di pubblico

Offre un’informazione affidabile, accurata, verificata e completa anche a livello regionale e locale

Offre contenuti che trattano temi nuovi e socialmente rilevanti

RAI favorisce maggiormente la conoscenza degli altri paesi / delle culture internazionali rispetto alla…

RAI ha maggior attenzione nei confronti delle minoranze rispetto alla concorrenza

RAI ha maggior attenzione nei confronti dei minori/bambini rispetto alla concorrenza

E’ attenta alle idee dei giovani

Valori medi

Per niente Moltissimo

Base: Tot. Campione; 3.093 casi

4.1.1.1 / 4.1.1.10 / 4.1.1.11 / 4.1.1.12 / 4.1.1.9 / 4.1.4.4 / 4.1.4.6 / 4.1.4.7 / 4.1.4.8 / 4.1.5.5 / 4.1.5.6 / 4.1.5.8 / 4.1.6.6 / 6.1.1.10 / 6.1.1.14 / 6.1.1.2 / 6.1.1.29

Inclusione

Anno 

2023

(6,5)

(6,8)

(6,6)

(6,8)

(6,6)

(6,7)

(6,5)

(6,6)

(6,5)

(6,5)

(6,5)

(6,4)

(6,4)

(6,4)

N.D.

(6,3)

(6,3)

(6,4)

(6,3)

Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione vs. anno 2023

N.D.: l’item è stato inserito per la prima volta nella rilevazione 2024
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6,7

6,7

6,5

6,5

6,5

6,5

6,4

6,4

6,3

6,2

Rappresenta adeguatamente le persone con disabilità

Rappresenta adeguatamente uomini e donne

Rappresenta adeguatamente le diverse condizioni sociali

Rappresenta adeguatamente culture diverse

Garantisce una programmazione informativa equilibrata, dando spazio a opinioni diverse

Rappresenta adeguatamente le diverse idee religiose

Rappresenta adeguatamente le diverse etnie

Rappresenta adeguatamente i diversi orientamenti di genere

Offre, all’interno dei suoi programmi, una pluralità di punti di vista

Rappresenta adeguatamente le diverse idee politiche

Valori medi
Per niente Moltissimo

Base: Tot. Campione; 3.093 casi

4.1.1.3 / 4.1.1.4 / 4.1.1.5 / 4.1.1.6 / 4.1.1.7 / 4.1.1.8 / 6.1.1.13

*Item diviso a partire dalla rilevazione 2024

6,5

Valorizzazione delle diversità Anno 

2023

(6,4)

N.D.

(6,5)*

(6,4)

(6,4)

(6,5)

(6,3)

(6,4)

(6,5)*

N.D.

(6,0)

Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione vs. anno 2023

N.D.: l’item è stato inserito per la prima volta nella rilevazione 2024



ANALISI PER CLUSTER OMOGENEI 

Approfondimento: 
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Il "profiling" per una migliore lettura dei risultati

Per ottenere una più approfondita comprensione dei risultati della rilevazione 2024, è stata condotta una cluster

analysis mirata ad individuare gruppi di rispondenti con caratteristiche omogenee, sia in termini di profilo che in

termini di giudizi espressi.

Le variabili di segmentazione utilizzate (in termini di massimizzazione dell’omogeneità all’interno dei cluster e

differenziazione tra i cluster stessi) sono state, per continuità di analisi, le stesse utilizzante nella precedente

rilevazione, e cioè:

• variabili socio-demografiche: sesso, classe età, ripartizione territoriale Istat, titolo di studio e professione;

• "abitudini d’uso" di alcuni servizi: esposizione, nei tre mesi precedenti l’intervista, ai diversi network televisivi e

radiofonici, a piattaforme video/audio streaming, l’uso di social network, la lettura di libri (tradizionali/e-book), canali

impiegati per l’informazione (quotidiani cartacei/online/siti web/… ), la frequentazione di cinema e teatri (almeno una

volta nel corso del 2024);

• conoscenza dei "meccanismi" in cui Rai opera: una batteria iniziale di domande nel questionario finalizzate a

raccogliere il livello di informazione, nella popolazione di riferimento, su alcuni temi come: il contratto di servizio, la

nomina del CdA Rai, la vigilanza e controllo sull’Azienda, quelli legati all’imposta per il finanziamento del

Servizio Pubblico, l’articolazione della struttura Rai in redazioni locali e la programmazione in lingue specifiche in

alcune aree del Paese.

Quest’ultima batteria di domande si è dimostrata particolarmente efficace nella individuazione dei gruppi omogenei

Nelle slide che seguono forniremo una breve descrizione dei gruppi identificati con tale tecnica statistica.
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Cluster 1 - Buoni Conoscitori Rai
(incidenza sul campione pari al 25% - 771 rispondenti su 3.093 interviste) 

Caratteristiche socio demografiche

Si evidenzia una maggior presenza di uomini (circa il 55% del cluster rispetto al 49% della popolazione italiana indicata da Istat*), in

fascia di età compresa tra i 25 ed i 44 anni (29% vs. 26% Istat), con un'ampia presenza di laureati (29% rispetto al 19% fonte Istat).

Anche in virtù di un livello di istruzione più alto, risultano sovra-rappresentati di profili professionali elevati (imprenditori/libero

professionisti e dirigenti/funzionari/quadri, ma anche altre tipologie di lavoratore autonomo.

Abitudini di utilizzo dei servizi

I rispondenti classificati in questo cluster hanno una maggior propensione a seguire l’offerta Rai Radio (46% vs il 31% del totale

campione) e dell’offerta digital Rai (52% vs. 42% del totale rispondenti). Mentre per quanto riguarda la fruizione della tv seguono in

misura sostanzialmente paritaria sia i canali Rai che quelli Mediaset e in misura superiore alla media LA7 (47% vs. il 39% della

media del totale campione), i canali SKY (47% vs. 38%) e Discovery (45% vs. 39%).

È un cluster formato da persone con svariati interessi e con una elevata propensione a diversificare la fruizione delle diverse forme di

intrattenimento e di informazione, ricorrendo più frequentemente degli altri a offerte di video streaming di operatori nazionali sia

a pagamento (30% vs il 22% a totale campione) sia gratuite (38% vs 29%) e a quelle di informazione a pagamento online

(abbonamenti a siti web/app di quotidiani nazionali/ locali, periodici, portali di informazione, ecc., 19% vs. 10%) o tradizionali

(quotidiani, periodici, ecc., 30% vs 18%). Fanno un ricorso ai social networks leggermente più basso rispetto al totale degli intervistati

(51% vs 54%).

Nel corso del 2024 circa un terzo del cluster è stato in un cinema (33% vs. 26% della media) e circa un quinto a teatro (22% vs. 14%

della media). Più propensi alla lettura, preferendo libri nella versione cartacea (41%) e digitale (29%).

In sintesi è un gruppo di fruitori "avanzato" nelle modalità di fruizione del servizio, curioso e con la volontà di approfondire, non

disdegnando, ove serve, di pagare servizi in abbonamento.

L’utente di questo gruppo evidenzia una conoscenza più approfondita dei meccanismi in cui Rai si trova ad operare e, come

vedremo nelle slide che seguono, esprime giudizi mediamente più elevati degli altri rispondenti.
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25%

* Fonte Istat, Principali caratteristiche strutturali della popolazione (http://demo.istat.it), aggiornamento rilasciato ad agosto 2024, utilizzato per il piano di campionamento della rilevazione di novembre/dicembre
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Cluster 2 - Parziali Conoscitori Rai
(incidenza sul campione pari al 40% - 1.228 rispondenti su 3.093 interviste) 

Caratteristiche socio demografiche

Gli appartenenti a questo gruppo evidenziano una età media leggermente superiore al totale campione (solo un quarto del cluster

ha un età inferiore ai 35 anni) con una presenza marcata di pensionati (29%) e over65enni (30%). La ripartizione per genere è

sostanzialmente in linea con quella nazionale.

Abbastanza buono il livello medio di istruzione (6 su 10 hanno il diploma o la laurea).

Abitudini di utilizzo dei servizi

L’offerta RAI rappresenta per questo segmento il riferimento principale nel panorama della TV lineare (86% vs. 79% dei canali

Mediaset), più occasionalmente seguono LA7 (44%), Sky (43%) o i canali Discovery (42%).

Buoni fruitori della Radio, privilegiano tuttavia i canali della concorrenza (54%) rispetto ai canali Rai Radio (36%).

Relativamente alle offerte "digital" dichiarano un buon uso di quella Rai (47%), ma ricorrono più frequentemente degli altri alle

piattaforme di videostreaming a pagamento di operatori internazionali (Netflix, Amazon Prime, Disney +, ecc.).

Sono inoltre i principali utilizzatori di social network (circa il 57%).

Fra gli interessi dichiarati troviamo la lettura, di libri in formato cartaceo, nel 43% dei casi (il 24% utilizza gli e-book) e delle testate

giornalistiche nazionali/locali e/o ai periodici in edizione gratuita online (48%; solo l’11% dichiara l'abbonamento alle analoghe

versioni a pagamento).

Poco più di un quarto del cluster (29%) dichiara di essere stato al cinema almeno una volta nel 2024.

Il cluster 2 rappresenta il 40% degli intervistati e, in quanto tale, incide in maniera notevole sulle stime a totale campione. Rispetto al

primo cluster manifestano una modalità di fruizione più improntata alla ricerca dell'intrattenimento e meno votata ad un

approfondimento "critico". Forse a causa di tale atteggiamento, si segnala una conoscenza parziale degli obblighi cui Rai deve

sottostare e degli ambiti in cui si trova ad operare.

I giudizi espressi da questo cluster nei confronti di Rai sulle tematiche proposte dal questionario utilizzato risultano sempre più che

positivi, ma sicuramente meno entusiastici di quanto espresso dal cluster dei buoni conoscitori precedentemente descritto.

A
N

A
L
IS

I 
P

E
R

 C
L
U

S
T

E
R

 O
M

O
G

E
N

E
I

40%



77Rilevazione Corporate Reputation RAI – Anno 2024

Gli appartenenti a questo cluster mostrano scarsa propensione ad informarsi e ad approfondire, e le risposte indicano che

conoscono poco o nulla delle modalità in cui Rai opera.

Positivo (e non dissimile dagli altri due cluster) l'Indice di soddisfazione dell'offerta Rai (7,4 in linea con il totale campione) e la

valutazione della Sostenibilità Rai (7,2 vs. 7,4); risultano invece particolarmente severi i giudizi su tutte le aree dell’immagine

Corporate (valori EBU, che producono un indice pari a 6,0). Relativamente al ruolo di servizio pubblico di Rai, esprimono giudizi

sufficienti ma mediamente più bassi che negli altri cluster (6,8).

Cluster 3 - Scarsi Conoscitori Rai
(incidenza sul campione pari al 35% - 1.094 rispondenti su 3.093 interviste) 

Caratteristiche socio demografiche

Significativamente superiore la presenza di donne (59% vs. 52% nazionale), un po' più frequenti gli anziani (nel 60% con età

superiore ai 45 anni).

Rispetto alla media c'è una quota più elevata di casalinghe e disoccupati e una forte presenza di diplomati (45% del totale del

cluster).

Abitudini di utilizzo dei servizi

In termini di fruizione dei servizi di comunicazione / informazione / intrattenimento, la TV lineare è l’elemento più frequentemente

citato, consumando in modo indifferenziato le proposte TV Rai (76%) e Mediaset (75%). L'offerta del canali Warner (32%) supera in

preferenza sia LA7 (28%) che quella Sky (26%).

Decisamente minore rispetto agli altri cluster l’interesse verso l’offerta Radio in generale, con una certa preferenza per i canali della

concorrenza (37%) rispetto a Rai Radio (16%).

Circa il 44% del cluster ha un abbonamento alle piattaforme di videostreaming di operatori internazionali (Netflix, Amazon Prime,

Disney+, ecc.) ma in generale il ricorso a servizi a pagamento risulta occasionale: quindi molto basso l’audiostreaming con piattaforme

specializzate come Spotify, Deezer, ecc. (pari al 19%), quasi assente il ricorso all’informazione online a pagamento (appena il 4%).

Oltre la metà utilizza il ricorso alle piattaforme di social network (lo indica il 51% dei rispondenti nel cluster). Anche la frequenza di

lettura o di fruizione di teatro e cinema è decisamente bassa e inferiore alla media del campione.
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L’indice complessivo di Corporate Reputation RAI per i tre cluster individuati

Indice complessivo di 

CORPORATE REPUTATION
7,1

7,1

6,4

7,3

7,4

Le percentuali si riferiscono al peso che ciascun indice ha 

nella formazione dell’indice complessivo.  I pesi sono 

determinati tramite procedure statistiche che garantiscono 

la migliore sintesi in un unico indice delle N variabili rilevate

Indice di soddisfazione delle 

attività di Servizio Pubblico

Indice di Immagine Corporate 

(valori EBU)

Indice di Sostenibilità

Indice di soddisfazione 

dell’offerta Rai

Base: Tot. Campione; 3.093 casi

Buoni 

Conoscitori Rai

Parziali 

Conoscitori Rai

Scarsi 

Conoscitori Rai

7,2 7,1 6,9

7,2 7,2 6,8

6,7 6,6 6,0

7,4 7,3 7,3

7,5 7,4 7,2

TOTALE

CAMPIONE

Sono evidenziati in verde/rosso i valori in crescita/diminuzione vs. anno 2023A
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14,2%

32,9%

26,6%

26,3%



79Rilevazione Corporate Reputation RAI – Anno 2024

Le componenti dell’indice complessivo di Corporate Reputation RAI per cluster

Base: Tot. Campione; 3.093 casi

TOTALE

CAMPIONE

Buoni 

Conoscitori 

Rai

Parziali

Conoscitori 

Rai

Scarsi

Conoscitori 

Rai

INDICE DI SODDISFAZIONE DELLE 

ATTIVITA’ DI SERVIZIO PUBBLICO
7,1 7,2 7,2 6,8

Qualità del Servizio Pubblico 6,8 7,1 6,9 6,3

Attività per il sociale 

(filtrata su 3.2.10=1, 1.129 casi)
7,3 7,3 7,3 7,3

Soddisfazione per i servizi per persone con disabilità 7,5 7,5 7,4 7,2

Attività sociale di TELEVIDEO 7,1 7,1 7,2 6,8

TOTALE

CAMPIONE

Buoni 

Conoscitori 

Rai

Parziali

Conoscitori 

Rai

Scarsi

Conoscitori 

Rai

INDICE DI IMMAGINE 

CORPORATE (valori EBU)
6,4 6,7 6,6 6,0

Universalità/accessibilità/pluralismo 6,5 6,8 6,7 6,2

Eccellenza 6,5 6,8 6,7 6,2

Indipendenza 6,0 6,3 6,2 5,7

Distintività dalla concorrenza/unicità/riconoscibilità 6,4 6,7 6,6 6,0

Responsabilità/Autorevolezza 6,5 6,8 6,6 6,1

Innovazione 6,5 6,8 6,6 6,1

TOTALE

CAMPIONE

Buoni 

Conoscitori 

Rai

Parziali

Conoscitori 

Rai

Scarsi

Conoscitori 

Rai

INDICE DI SODDISFAZIONE 

DELL’OFFERTA RAI
7,3 7,4 7,3 7,3

Immagine TV Rai nel complesso 7,0 7,1 7,1 6,8

Immagine Radio Rai nel complesso 7,3 7,4 7,3 7,3

Immagine property digital Rai nel complesso 7,6 7,6 7,5 7,6

Immagine Televideo Rai 7,3 7,4 7,3 7,3

Immagine Rai Cinema / 01Distribution 7,5 7,5 7,5 7,4

TOTALE

CAMPIONE

Buoni 

Conoscitori 

Rai

Parziali

Conoscitori 

Rai

Scarsi

Conoscitori 

Rai

INDICE DI SOSTENIBILITA’ 7,4 7,5 7,4 7,2

Environmental 7,4 7,5 7,4 7,2

Social 7,4 7,5 7,4 7,3

Governance 7,4 7,5 7,3 7,2A
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Principali evidenze dalle rilevazioni qualitative



ADULTI
36 - 55 anni

55 +

SENIOR

26 - 35 anni

GIOVANI ADULTI 

18 - 25 anni

GIOVANI

50% BUONI CONOSCITORI

livello socio-culturale elevato

hanno una visione abbastanza estesa del 
contesto in cui Rai opera: conoscono almeno 
in parte gli obblighi derivanti dal Contratto di 
Servizio (ben informati sul sistema dei media 
e dei vincoli/impegni/ruolo Rai)

50% PARZIALI/SCARSI CONOSCITORI

livello socio-culturale medio, medio-basso

conoscono poco o per niente le modalità 
attraverso cui Rai opera e gli obblighi di 

Contratto di Servizio
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Profilo dei partecipanti ai Focus Group 
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La percezione di Rai varia notevolmente in base al cluster di età e al livello di conoscenza

dell'Azienda, sebbene emergano alcuni aspetti comuni tra i vari cluster.

● Pubblico più esigente e selettivo: rispetto al passato, gli spettatori di Rai si dimostrano più

preparati e selettivi nei confronti dell’offerta proposta. Il pubblico, sempre più esperto e

consapevole, cerca contenuti che siano in grado di sorprendere, stimolare intellettualmente ed

emozionalmente (soprattutto i giovani), anche attraverso un intrattenimento che non sia solo

leggero, ma che offra opportunità di crescita personale.

●Rai come simbolo di tradizione e cultura italiana: Rai continua a essere percepita come un

punto fermo nella cultura italiana, grazie al suo stile formale e in grado di arricchire gli

spettatori. E’ considerata un baluardo della tradizione, credibile e autorevole soprattutto

nell’ambito dell’informazione e della cultura grazie a programmi apprezzati per la loro coerenza

e attenzione a non ricorrere a contenuti volgari o sensazionalistici.
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PERCEZIONE E VISSUTO DI RAILA PERCEZIONE DI RAI (1/4)
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PERCEZIONE E VISSUTO DI RAI

● Trasversalmente a tutti i cluster emerge una percezione complessivamente positiva

dell’offerta Rai, considerata solida e istituzionale, in grado di mantenere una presenza

stabile nel panorama media specialmente nell’offerta di contenuti televisivi e video in

generale, ma anche radiofonici, sia attraverso i podcast sia con l’offerta di programmi

informativi, culturali e di intrattenimento.

● Viene apprezzata l’ampiezza e la varietà dei contenuti offerti che spaziano

dall'informazione (con programmi autorevoli come i telegiornali e gli approfondimenti),

all'intrattenimento e alle fiction; i documentari, i programmi culturali e gli eventi speciali, che

riflettono la società italiana e il suo patrimonio storico, sono infine riconosciuti come

elementi di grande valore, capaci di arricchire il pubblico.

● Tuttavia, trasversalmente a tutte le tipologie di pubblico coinvolto nella rilevazione, sembra

emergere l’esigenza di una maggiore innovazione, sia rispetto ai format sia rispetto alla

presenza di volti, percepiti ormai come invariati nel tempo.
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LA PERCEZIONE DI RAI (2/4)
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Per i più giovani (18-25 anni) Rai rappresenta una rete rispettosa e

autorevole che si distingue per i suoi programmi informativi e

culturali di alta qualità. Tuttavia, viene criticata per mancanza di

innovazione nei format e una programmazione che non riesce a

cogliere appieno la varietà e la complessità della loro generazione, che

opta per le piattaforme.

I partecipanti desiderano una maggiore inclusività, sia nei

presentatori che nei contenuti: sono interessati a esplorare tematiche

come l'identità di genere e le ingiustizie sociali ed ambientali che

sentono essere trascurate nella programmazione attuale. Tuttavia,

apprezzano particolarmente i grandi eventi con una portata

internazionale che sentono vicina alla loro realtà.
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Per i giovani adulti (26-35 anni) Rai è una presenza stabile e

affidabile, ma non è al centro della loro quotidianità mediatica.

Sebbene continuino a considerarla un punto di riferimento per

grandi eventi nazionali e internazionali, come il Festival di

Sanremo e le Olimpiadi, Rai viene vissuta come un’opzione

secondaria rispetto a servizi di streaming e piattaforme on-demand.

Rai è vista come credibile e autorevole soprattutto nell’ambito

dell’informazione e della copertura istituzionale.

Tuttavia, l’offerta giornaliera non riesce a catturare del tutto

l’interesse di questa fascia d’età, che cerca contenuti più dinamici

e innovativi.

LA PERCEZIONE DI RAI (3/4)
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Per gli adulti (36-55 anni) Rai è come un simbolo di coerenza

stilistica e qualità dei contenuti, specialmente quando questi

riflettono la società italiana e le sue problematiche.

Le viene riconosciuta la capacità di coniugare intrattenimento e

cultura, rispecchiando al tempo stesso i valori del Paese.

Nonostante questo riconoscimento, c’è una richiesta crescente di

modernizzazione, specialmente nei film e nei programmi

percepiti come troppo tradizionali.

Per i senior (55+ anni) Rai rappresenta una parte importante della

loro vita, evocando un forte senso di nostalgia. È l'emittente che ha

accompagnato i momenti più significativi della loro esistenza, e

continua a essere seguita principalmente per i telegiornali, le fiction

e i programmi culturali.

È percepita come autorevole e portatrice di valori tradizionali,

mantenendo una connessione con le radici culturali del Paese.

Tuttavia, anche tra i senior si sta facendo strada una percezione di

staticità, con una crescente richiesta di maggiore innovazione e

freschezza nei contenuti.

Inoltre, questa fascia d’età vorrebbe vedere un maggior

approfondimento su attualità e cultura, oltre a una rinnovata

attenzione all’educazione e alla formazione.

LA PERCEZIONE DI RAI (4/4)
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PERCEZIONE E VISSUTO DI RAI

I rispondenti riconoscono l’impegno di Rai nell’offrire e nel garantire un servizio pubblico.

I telegiornali, la comunicazione e l’informazione dei cittadini, rispetto a temi di carattere

pubblico, sono i primi aspetti a cui pensano quando guardano al ruolo istituzionale e nazionale

della Rai (es. le campagne di raccolta fondi per beneficenza).

Inoltre, i «buoni conoscitori», ovvero coloro che dichiarano un livello buono o elevato di

conoscenza dei meccanismi in cui Rai opera, riconoscono l’impegno di Rai verso la collettività

attraverso l’attenzione a temi come la parità di genere, la diversità e l'inclusione.

FORNISCE UNA
INFORMAZIONE 

AFFIDABILE

Rai è affidabile, trasmette 

informazioni attendibili e 

utili per i cittadini

Rai con le sue raccolte fondi 

mostra di essere vicina ai 

bisogni concreti della gente 

Rai è considerata 

autorevole e “voce” delle 

istituzioni più alte del Paese

SEMPRE VICINA 
AGLI ITALIANI

ISTITUZIONALE
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LA FUNZIONE PUBBLICA DI RAI 



I VALORI DEL SERVIZIO PUBBLICO

È stata indagata la percezione degli intervistati rispetto ai valori su cui

si basa l’attività di servizio pubblico della Rai riguardo i sei criteri

fondamentali dell’immagine del Servizio Pubblico in ambito media,

definiti dall’EBU.

Trasversalmente a tutti i target, la conoscenza di questi aspetti

risulta frammentaria: né i buoni, né gli scarsi conoscitori dimostrano

di avere una adeguata conoscenza dei sei criteri e delle rispettive aree

d’impegno.

In particolare, i più giovani (18-25 anni) hanno difficoltà a

individuare chiaramente l’impegno profuso dalla Rai a rispettare

tali obiettivi nella programmazione corrente.

L’unica eccezione è il target dei senior (55+) che si dimostra

consapevole e informato rispetto alle aree di impegno,

condividendone gli obiettivi dichiarati.
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« Essere accessibile a tutti, soddisfare e 
rappresentare tutti i tipi di pubblico 

dando visibilità e ‘voce’ alle diverse idee, 
tipologie di persone, religioni, opinioni, 

culture, etnie, diverse abilità, 
orientamenti sessuali, fasi della vita per 
promuovere l’inclusione e la diversità »

L'impegno di Rai verso l'inclusione è percepito dal pubblico, ma

la rappresentazione di etnie, religioni e orientamenti sessuali,

sembra essere avvertita ancora come parziale, soprattutto da

parte dei più giovani.

Mentre nella scorsa rilevazione il concetto di inclusione

sembrava essere apprezzato, ma dato per scontato da parte del

Servizio pubblico, ora emerge una maggiore richiesta di

autenticità in quanto si ha la percezione che la

rappresentazione inclusiva possa essere solo «una facciata».

Anche nei programmi in cui vengono trattati temi attinenti a

quest'area, come la disabilità, viene richiesto a Rai un ulteriore

sforzo per adeguare la propria offerta alle esigenze di un

pubblico sempre più diversificato e sensibile ai temi

dell'inclusione.
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Si conferma l’universalità… …anche se non ancora raggiunta pienamente 

Si conferma la capacità di Rai di utilizzare

un linguaggio universale e accessibile a

diversi tipi di pubblico.

La sua capacità di rivolgersi a fasce d'età

diverse e di mantenere una comunicazione

adatta a tutti sono considerate un punto di

forza. I programmi informativi e le fiction,

ad esempio, continuano a essere

apprezzati per il loro stile comunicativo

chiaro e comprensibile.

Da un lato gli intervistati lamentano il fatto che Rai

non riesca ancora a rappresentare pienamente

tutte le categorie sociali, soprattutto quando si

tratta di diversità etnica e religiosa.

Dall’altro, c’è la percezione che Rai sia eccessivamente

vicina ad un approccio "politicamente corretto".

Questo scetticismo verso il politically correct

evidenzia che, nonostante si riconosca l'ampia offerta

di contenuti, alcuni spettatori cercano maggiore

autenticità e «naturalezza» nella rappresentazione

di tali tematiche.
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« Promuovere la cultura, soddisfare 
i bisogni quotidiani della 

collettività e sensibilizzare 
l’opinione pubblica ponendo 

attenzione al sociale, ai servizi per 
le persone con disabilità e al ruolo 

di servizio pubblico »

Rai si conferma un editore che svolge un ruolo di

sensibilizzazione su questioni sociali rilevanti, come la

giustizia sociale, l’ambiente, le disuguaglianze e la cultura.

Alcuni programmi, grazie alle tematiche sociali affrontate,

continuano a essere visti come strumenti efficaci per stimolare

il dibattito pubblico su temi di attualità e di interesse sociale.

Nonostante riconoscano l’impegno di Rai, i più giovani

sembrano però notare una mancanza di innovazione nei

format e nei temi trattati. I contenuti sono spesso percepiti

come troppo tradizionali rispetto alla crescente richiesta di

affrontare temi più contemporanei come, ad esempio, i

diritti LGBTQ+, le questioni ambientali e le nuove tecnologie.
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Responsabilità sociale come espressione di servizio pubblico: 

sensibilizzazione e cultura
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Rai viene generalmente riconosciuta per il suo ruolo di supporto alla collettività,

specialmente nelle emergenze nazionali e nelle iniziative a favore di Onlus e cause

sociali

Percepita anche come importante promotore di cultura e informazione, grazie ad

alcuni programmi e i canali tematici come Rai Storia e Rai 5. Aspetto considerato come

dimostrazione tangibile della sua responsabilità sociale volta a sensibilizzare il pubblico.

91



IN
D

IP
E

N
D

E
N

Z
A

« Svolgere la propria attività 
nell’interesse di tutti e fornire 
un’informazione obiettiva ed 

imparziale in modo da mettere il 
pubblico nella condizione di farsi 

delle proprie idee »

L'indipendenza di Rai è un tema centrale e da sempre controverso.

Da un lato, Rai viene apprezzata per la sua capacità di fornire

un’informazione più obiettiva rispetto ad altre emittenti

commerciali e questo la rende un punto di riferimento importante

per una parte significativa del pubblico.

Dall'altro, la sua indipendenza viene messa in discussione quando,

in occasione di cambiamenti nella maggioranza parlamentare, gli

spettatori percepiscono variazioni nei palinsesti e nelle conduzioni

anche giornalistiche. La sensazione che Rai sia sensibile alle

influenze politiche incide sulla sua credibilità.

Ciò nonostante Rai rimane una delle fonti d'informazione più fidate

per il pubblico.

L'idea che Rai non cerchi il consenso e la popolarità è coerente

con la percezione che gli spettatori hanno della sua mission di

servizio pubblico. 92
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« Essere diversa, rispetto alle altre emittenti 
tv/radio/digital, in termini di ampiezza 

dell’offerta e avere una impronta unica e 
riconoscibile capace di valorizzare aspetti 

diversi del Paese (culture diverse, 
valorizzazione del patrimonio ambientale e 

artistico, attenzione ai minori, attenzione agli 
stranieri, comunità LGBT, disabili, 

rappresentazione della donna, ecc.). Saper 
essere fonte di crescita dell'individuo e punto 

di riferimento per ciò che riguarda 
l'informazione »

La cultura e la valorizzazione del patrimonio artistico e

ambientale italiano si confermano le aree di eccellenza di

Rai, così come l'informazione, che offrendo un'opinione

autorevole in un panorama mediatico diversificato, è un

pilastro riconosciuto dell’editore.
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Fonte di cultura, crescita e informazione

La valorizzazione del patrimonio ambientale e artistico emerge chiaramente nella

percezione del pubblico, tuttavia, si chiede di andare oltre la semplice rappresentazione e

trasformare questo sforzo in iniziative concrete di promozione del territorio e delle

comunità locali.

La Rai promuove la diversità, ma secondo gli intervistati, per essere più inclusiva, dovrebbe

dare più spazio ai protagonisti reali, favorendo un dialogo autentico e coinvolgente. Ciò le

permetterebbe di connettersi meglio con il pubblico giovane, stimolando l'identificazione e il

senso di appartenenza.

La capacità di soddisfare tutti i tipi di pubblico attraverso un'offerta ampia e un impegno di

rinnovamento e dinamismo in alcuni programmi, si scontra, secondo gli intervistati, con l’idea

che Rai non sempre riesce ad includere le fasce di utenti più giovani. Per rispettare l'impegno di

essere “fonte di crescita dell'individuo”, si chiede dunque a Rai di ampliare e consolidare queste

eccezioni, rendendole parte di una strategia che faccia evolvere tutta la programmazione.
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« Essere una fonte autorevole, 
attenta, credibile e affidabile, 
che promuove l’integrazione 

culturale »

I rispondenti confermano la percezione di un’Azienda autorevole

e credibile, grazie alla qualità dei contenuti e alla

professionalità dei conduttori.

L’idea di affidabilità assume un significato molto più ampio per i

rispondenti: tendono ad andare oltre la semplice informazione

dedicata a temi di cronaca e attualità, includendo temi più ampi

come, ad esempio, l'educazione finanziaria e le opportunità

lavorative per i giovani.
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Integrazione culturale

L’integrazione culturale è un obiettivo ancora da perseguire nella percezione dei fruitori. Quello a

cui si fa riferimento è una seria, attenta e credibile rappresentazione di diverse identità e realtà

sociali. Si sostiene che Rai possa fare di più sia in termini di inclusività, sia per quanto riguarda la

rappresentazione di minoranze etniche o religiose, sia per il modo in cui vengono raccontate le

storie di persone con disabilità o in situazioni di difficoltà.

In questo senso ci si aspetta la promozione di una società più inclusiva e pluralista dove Rai

ha il potenziale per essere un ponte tra diverse culture e identità, fornendo una

programmazione che non solo rifletta la diversità della popolazione, ma che la celebri in tutte le sue

forme.
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« Essere innovativa e 
tecnologicamente avanzata per 

rendere fruibili all’utenza 
strumenti, come app o 

piattaforme, e contenuti digitali »

Il concetto di innovazione è declinato dagli intervistati in più aspetti:

• tecnologia

• format e conduttori

• contenuti/temi innovativi

Riguardo alla tecnologia, emerge un ampio consenso sul fatto che la Rai

sia innovativa nel fornire servizi on-demand.

I format sono considerati statici o datati. Si vorrebbe che Rai

sperimentasse programmi più coinvolgenti e in grado di competere

anche con l'offerta dei nuovi player OTT.

Innovare, soprattutto per i giovani, significa offrire contenuti in grado di

riflettere temi nuovi e socialmente rilevanti (come ad esempio il bullismo

o i disordini alimentari) che, nel percepito dei partecipanti ai Focus Group,

appaiono come meno presenti nell’offerta Rai
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RaiPlay è percepita come una piattaforma ancora in fase di sviluppo…

RaiPlay è percepito come il servizio on-demand di Rai utile per vedere o rivedere le

trasmissioni televisive che non si sono potute seguire in diretta. Molti rispondenti

affermano infatti di scoprire solo «per caso» la presenza di programmi originali e di qualità,

suggerendo che una strategia di comunicazione più incisiva (sui social media o tramite

pubblicità online) potrebbe dare maggiore visibilità ai suoi contenuti e alla loro specificità,

conferendo un valore aggiuntivo alla piattaforma on-demand del Servizio Pubblico.

I fruitori della piattaforma ne apprezzano la semplicità e percepiscono una presenza

pubblicitaria inferiore rispetto ai concorrenti.

D’altra parte, manifestano l’esigenza di avere funzionalità simili a quelle a cui sono abituati a

fruire su altre piattaforme di streaming video - quali ad esempio la possibilità di ricevere

suggerimenti di visione maggiormente personalizzati su gusti/abitudini di fruizione (sviluppati ad

esempio tramite l’impiego di tecniche basate su sull’IA), e la disponibilità di contenuti in altissima

definizione (4k) – così come la possibilità di interagire con i programmi attraverso la piattaforma.
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