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Obiettivi e premessa metodologica

v La Direzione Marketing Rai ha realizzato, in collaborazione
con il consorzio composto dagli Istituti:
- MG Research
Noto Sondaggi
- EMG Different
GPF Inspiring Research,

la misurazione continuativa del gradimento e della qualita
percepita dell’offerta digital di RAI, cosi come indicato dal

vigente Contratto di Servizio (cfr. art. 20, comma 3, lett. c).

v’ La rilevazione e stata realizzata in modo continuativo nel

periodo gennaio - dicembre 2024.
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Metodologia dell’offerta digital RAI

Totale 8.016 interviste nel 2024, ottenute su 6.520 individui.
interviste (interviste Rai Play:4.228, Rai Play Sound: 618, Rai News: 1.987, Rai Scuola: 557, Rai Cultura: 626)
Target Utenti dei canali digital (siti/app) di RAl nel mese precedente all'intervista
Oggetto de_l Offerta nei canali digital (siti/fapp) di RAI: Rai Play, Rai Play Sound, Rai News, Rai Scuola, Rai Cultura:
monitoraggio ) ' ’ ’ ’ )

Panel Intervistati estratti da un Panel rappresentativo dell'intera popolazione residente in ltalia 14+ per sesso, eta, area geografica, ampiezza@@®
centro, titolo di studio e professione, pari a 25.000 individui LN\
L Piattaforma CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)
Metodologia di . ) . T, ) ; ; ; i
intervista Questa tecnica consente di raccogliere valutazioni piu sincere, annullando «I’effetto cortesia» che spesso intercorre tra intervistato e
intervistatore nelle interviste personali. _
8
Frequenza -
rilascio dati Mensile
Indici sintetici Gradimento, Qualita percepita - valutazione media dei siti/app su scala da 1 a 10. E’ stato inoltre rilevato il gradimento dei profili/pagine
Rai sui principali social network (Facebook, X/Twitter, Instagram, TikTok)
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lI gradimento dell’offerta digital Rai - Principali evidenze

v L’offerta digital RAI conferma i risultati positivi anche nel 2024. Gli indici di gradimento e qualita percepita
raggiungono una valutazione pari a 8,0, mantenendosi stabili rispetto al 2023.

v Il quadro di sostanziale stabilita &€ determinato dalla crescita del gradimento di RaiPlay (8,1, +0,1 punti rispetto al
2023) e Rai Scuola (8,1, +0,1 punti), bilanciato dal leggero calo di RaiPlay Sound (7,8, -0,1 punti). Restano invariati i
valori di Rai News (7,9) e Rai Cultura (8,0).

v Per quanto riguarda i profili/pagine social di Rai, cresce il gradimento per gli account Instagram (8,1, +0,2 punti sul
2023) e TikTok (8,4, +0,2), stabile il gradimento per Facebook (8,0), mentre cala leggermente il giudizio del profilo X
di Rai (7,9, -0,1).
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La valutazione dell'offerta digital RAI

DELTA su
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La valutazione dell’offerta digital RAl 2024 (vs 2023) —
dettaglio per piattaforma

GRADIMENTO QUALITA COMPLESSIVA
Property
Giudiziomedio | A | % voti8-10 | Giudiziomedio | A | % voti 8-10
Media Rai off
.e.dla ai offerta 8,0 _ 71,0 8,0 _ 70,6
digital
I R ay 8,1 0,1 73,2 8,1 0,1 73,2
m Play Sound 7,8 -0,1 65,2 7,9 -0,1 65,4
m News 7,9 = 68,8 7,9 = 67,6
8,1 0,1 71,5 8,1 0,2 71,1
m Cultura 8,0 = 68,1 8,0 = 67,9
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m Play Le valutazioni sui macro-fattori di qualita percepita

Media offerta RAI

0 ig- 8,0 DELTA su
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N casi = 4.228
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@Play Gli elementi caratterizzanti della property

Per quanto riguarda la sua esperienza di utilizzo e di interfaccia del sito/app RaiPlay, quali sono i suoi elementi pit caratteristici?
(Risposta multipla)

> | oau
é In generale, & intuitivo e facile da usare _ 47,8
2 Permette di navigare facilmente tra le diverse sezioni proposte a seconda delle proprie esigenze - 23,2
Y § Permette di ricercare e accedere facilmente ai contenuti presenti - 21,2
_II § | contenuti sono ben organizzati in categorie - 16,0
|<_E % E facile accedere alla guida programmi - 15,0
o
(_D § E facile vedere/ascoltare solo le parti a cui sono effettivamente interessato di un programma/contenuto integrale - 14,2
5 E facile condividere contenuti su altre piattaforme o condividere le mie playlist con altri utenti della piattaforma I 2.6
|<_E E facile creare playlist personali di contenuti I 2.4
% Permette di scaricare facilmente contenuti da guardare/ascoltare offline I 2,1
& g Nel complesso I'estetica delle pagine € gradevole e attraente . 4,9
O % E La grafica rende le pagine chiare e comprensibili (leggibilita, riconoscibilita delle icone e delle azioni disponibili) I 4,0
E Le locandine sono attraenti e mi aiutano nella scelta dei contenuti I 2.3
Nessuna di queste caratteristiche I 3,3
N casi = 4.228
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@ Play Gli elementi caratterizzanti della property

Per quanto riguarda I'offerta proposta dal sito/app RaiPlay, quali sono i suoi elementi piu caratteristici?

z (Risposta multipla)
—
= I T
o E completo, ricco di contenuti _ 34,6

I
2' Offre contenuti interessanti _ 33,3
=
o Offre contenuti di qualita _ 33,1
— <
D E Trovo facilmente / mi vengono proposti contenuti davvero interessanti per me - 21,4
< s g prop p )
— (o]
x Il mix tra le diverse tipologie / generi di contenuti proposti - 15,9
L
LL
LL Le informazioni aggiuntive (trame, info sul cast, trailer, etc.) sui contenuti proposti sono utili e di qualita - 11,4

Nessuna di queste caratteristiche I 3,7
N casi = 4.228
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Play

Sound Le valutazioni sui macro-fattori di qualita percepita m

Media offerta RAI

©
©
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Play

Sound Gli elementi caratterizzanti della property

% Per quanto riguarda la sua esperienza di utilizzo e di interfaccia del sito/app RaiPlay Sound, quali sono i suoi elementi piu caratteristici? (Risposta multipla)
= I T
0p] In generale, e intuitivo e facile da usare _ 27,2
z Permette di ricercare e accedere facilmente ai contenuti presenti _ 26,7
— N
al o] E facile vedere/ascoltare solo le parti a cui sono effettivamente interessato di un programma/contenuto integrale _ 25,1
— 4
w
[~ i i i i ezioni proposte a seconda delle proprie esigenze
é g Permette di navigare facilmente tra le diverse s prop prop g _ 23,9
| S E facile accedere alla guida programmi - 15,0
(-4
< 2 | contenuti sono ben organizzati in categorie - 14,7
l: E facile condividere contenuti su altre piattaforme o condividere le mie playlist con altri utenti della piattaforma . 5,8
5 E facile creare playlist personali di contenuti l 4,2
< Permette di scaricare facilmente contenuti da guardare/ascoltare offline I 3,6
P 7 . . \
e = Nel complesso I'estetica delle pagine € gradevole e attraente l 4.4
LL & I
LL A o La grafica rende le pagine chiare e comprensibili (leggibilita, riconoscibilita delle icone e delle azioni disponibili) l 4,2
)
LL =
O £ Lelocandine sono attraenti e mi aiutano nella scelta dei contenuti I 1,1
Nessuna di queste caratteristiche | 0,6
N casi =618
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Play

Sound Gli elementi caratterizzanti della property

Per quanto riguarda I'offerta proposta dal sito/app RaiPlay Sound, quali sono i suoi elementi piti caratteristici?

(Risposta multipla)

Offre contenuti di qualita

Offre contenuti interessanti

E completo, ricco di contenuti

Trovo facilmente / mi vengono proposti contenuti davvero interessanti per me

OFFERTA

Il mix tra le diverse tipologie / generi di contenuti proposti

Le informazioni aggiuntive (trame, info sul cast, trailer, etc.) sui contenuti proposti sono utili e di qualita

Nessuna di queste caratteristiche
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m News Le valutazioni sui macro-fattori di qualita percepita

Media offerta RAI
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N casi = 1.987
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m News Gli elementi caratterizzanti della property

Per quanto riguarda la sua esperienza di utilizzo e di interfaccia del sito/app Rai News, quali sono i suoi elementi pili caratteristici? (Risposta multipla)

Z
Z In generale, € intuitivo e facile da usare _ 36,2
[¥¥]
ad g Permette di ricercare e accedere facilmente ai contenuti presenti _ 26,7
| &
o
ZI = Permette di navigare facilmente tra le diverse sezioni proposte a seconda delle proprie esigenze _ 24,8
- ]
6 s E facile vedere/ascoltare solo le parti a cui sono effettivamente interessato di un programma/contenuto integrale - 21,9
%)
— 2
D | contenuti sono ben organizzati in categorie - 20,1
E E facile condividere contenuti su altre piattaforme o condividere le mie playlist con altri utenti della piattaforma - 8,7
L w
LL 9 Lagrafica rende le pagine chiare e comprensibili (leggibilita, riconoscibilita delle icone e delle azioni disponibili) 95
e < g
LL w
a8
] . . N
O E Nel complesso I'estetica delle pagine e gradevole e attraente . 6,4
Nessuna di queste caratteristiche I 1,5
N casi = 1.987
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m News Gli elementi caratterizzanti della property

Per quanto riguarda I'offerta proposta dal sito/app Rai News, quali sono i suoi elementi pitl caratteristici?
(Risposta multipla)

Offre informazioni sempre aggiornate _ 25,0
E completo, ricco di informazioni _ 23,6
Offre contenuti interessanti _ 22,1
Offre contenuti di qualita - 19,1
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E Il modo in cui tratta le notizie / i temi che affronta - 15,5
E Trovo facilmente / mi vengono proposti contenuti davvero interessanti per me - 15,3
Trovo utile la presenza di una sezione relativa alle notizie regionali/del territorio - 13,2
La sezione relativa alle notizie regionali/del territorio & ricca di contenuti e costantemente aggiornata - 12,7
Trovo utile la presenza di una sezione relativa alle notizie sportive - 9,5
Nessuna di queste caratteristiche I 1,8
N casi = 1.987

(MG % NOTOSONDACCI EMG - GPF

(OO o - N )




Ral Scuola

1 . —ISTITUTO DEMOSCOPICO — N



mScuola Le valutazioni sui macro-fattori di qualita percepita

Media offerta RAI
% voti 8-10 8,0 DELTA su
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ms::uola Gli elementi caratterizzanti della property

< Per quanto riguarda la sua esperienza di utilizzo e di interfaccia del sito/app Rai Scuola, quali sono i suoi elementi piti caratteristici? (Risposta multipla)
-
0 |
(i) | contenuti sono ben organizzati in categorie - 30,2
< w
Y % Permette di ricercare e accedere facilmente ai contenuti presenti - 24,2

w

o
_II a Permette di navigare facilmente tra le diverse sezioni proposte a seconda delle proprie esigenze - 23,5

x

w
|<_E g In generale, € intuitivo e facile da usare - 20,5
O - |
~ E facile condividere contenuti su altre piattaforme o condividere le mie playlist con altri utenti della piattaforma - 17,1
< E facile creare playlist personali di contenuti - 12,4
|_
Y o La grafica rende le pagine chiare e comprensibili (leggibilita, riconoscibilita delle icone e delle azioni disponibili) - 12,7
LLI o E
LL ¥ & Nel complesso I'estetica delle pagine & gradevole e attraente - 10,4
L S

2
O = Lelocandine sono attraenti e mi aiutano nella scelta dei contenuti l 5,6
Nessuna di queste caratteristiche I 2,2
N casi = 557
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mScuola Gli elementi caratterizzanti della property

Per quanto riguarda I'offerta proposta dal sito/app Rai Scuola, quali sono i suoi elementi piu caratteristici?
(Risposta multipla)

Offre contenuti interessanti

30,3

Offre contenuti di qualita 28,5
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Le informazioni aggiuntive (trame, info sul cast, trailer, etc.) sui contenuti proposti sono utili e di qualita 27,3
i
E E completo, ricco di contenuti - 26,2
o

Trovo facilmente / mi vengono proposti contenuti davvero interessanti per me - 22,3

Il mix tra le diverse tipologie / generi di contenuti proposti - 16,7

Nessuna di queste caratteristiche I 1,8

N casi = 557
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mCulturcl Le valutazioni sui macro-fattori di qualita percepita m

Media offerta RAI
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mCultura Gli elementi caratterizzanti della property

é Per quanto riguarda la sua esperienza di utilizzo e di interfaccia del sito/app Rai Cultura, quali sono i suoi elementi pitl caratteristici? (Risposta multipla)
|_
—
O | contenuti sono ben organizzati in categorie _ 31,0
e o
< 2 Permette di ricercare e accedere facilmente ai contenuti presenti _ 27,2

w
o E

| o Permette di navigare facilmente tra le diverse sezioni proposte a seconda delle proprie esigenze - 21,6
— &
lﬂ é In generale, & intuitivo e facile da usare - 18,8
U 2
o E facile creare playlist personali di contenuti - 16,0
a E facile condividere contenuti su altre piattaforme o condividere le mie playlist con altri utenti della piattaforma - 12,6
= w Nel complesso I'estetica delle pagine & gradevole e attraente - 13,7
o O
LL g
T 4 &  La grafica rende le pagine chiare e comprensibili (leggibilita, riconoscibilita delle icone e delle azioni disponibili) - 10,7
LL Sk
O = Lelocandine sono attraenti e mi aiutano nella scelta dei contenuti . 5,1
Nessuna di queste caratteristiche I 2,2
N casi = 626
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mCultura Gli elementi caratterizzanti della property

Per quanto riguarda I'offerta proposta dal sito/app Rai Cultura, quali sono i suoi elementi piu caratteristici?
(Risposta multipla)

Offre contenuti di qualita - 30,4
Offre contenuti interessanti - 29,1
Le informazioni aggiuntive (trame, info sul cast, trailer, etc.) sui contenuti proposti sono utili e di qualita - 25,9
=
- [ icco di contenuti
E E completo, ricco di contenuti - 25,1
(o]
Trovo facilmente / mi vengono proposti contenuti davvero interessanti per me - 22.8
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Il mix tra le diverse tipologie / generi di contenuti proposti - 18,4
Nessuna di queste caratteristiche I 1,9
N casi = 626
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Indici di gradimento dei profili/pagine Rai sui Social Network

. DELTA su 2023
% voti 8-10

facebook ) NIIEENEGEG—T)

bwitter¥ X o)

A luglio 2023 Twitter e diventato X

(@) nstagram. )

<
o4
—l
<
)
O
7
=
LL
O
X
al

d TikTok =)

Base: visitatori profiliipagine social della RAI nel periodo di riferimento: Facebook: n=5.516 | Twitter/X: n= 1.716 | Instagram: n=3.630 | TikTok: n=1.624
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Motivi di non utilizzo dell'offerta complessiva digitale RAI

Per quale motivo negli ultimi 3 mesi non ha navigato/utilizzato il sito/app di...?

Lo conosco, ma sul web cerco tutt’altro / i contenuti che offre non sono

di mio interesse
= Lo conosco ma non mi piace mcmturu 8,2 7,7 6.4
= |0 conosco ma non € capitato

= Non lo conosco

o
- 5
E Non visitatori siti app/Ral =
- negli ultimi 3 mesi Rejectors Offerta Rai (23,3%)
= (dato medio offerta Rai) [ \ \
@) Lo conosco, ma sul web
= 8,0% Lo conosco ma l;gfgﬁggj(;?t‘iga ~ cerco tuttaltro/
A non mi piace p oo PP i contenuti che offre non
) p S
(8,4%) simili sono di mio interesse

> ' (8,0%) (6,9%)
=
g Rai 10,2 9,5 8,4

1
< mplquound 6,5 7,5 5,7
e
—
S 48,7% mﬂews 817 819 5,3
O
5 = Lo conosco, ma preferisco siti/app simili m Scuola 9,4 7,2 8,9
<
=
o
LL
LL
LL
O
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OFFERTA DIGITAL

m Play

RaiPlay e percepita come una piattaforma versatile e ben equilibrata, capace di offrire un
buon mix tra intrattenimento e contenuti seri e ricercati.

Tra i contenuti piu apprezzati le fiction, le serie TV e i concerti, affiancati da
approfondimenti culturali e informativi, documentari e film classici del cinema italiano e
internazionale.

Pur se percepita come una piattaforma maggiormente focalizzata su un pubblico piu adulto,
la varieta e ampiezza dell’offerta la rendono comunque adatta a un pubblico eterogeneo,
che include diverse fasce d’eta e interessi.

Molto apprezzati sia la possibilita di recuperare programmi che non si era potuto seguire in
diretta (e di rivedere parte specifiche (clip/estratti), sia la presenza di contenuti esclusivi e
originali, che rappresenta un ulteriore punto di forza di RaiPlay.

Rispetto alla concorrenza, & apprezzata per il suo stretto legame con la tradizione culturale
italiana.

COME SI E VENUTI A CONOSCENZA DI RAIPLAY?

Spesso si approda su RaiPlay nell’intento di recuperare programmi suggeriti da conoscenti,
amici, parenti e social. Altre volte e invece la ricerca mirata di contenuti (es. di serie TV del
passato) o la pubblicita sui canali TV che portano alla scoperta di RaiPlay.

35

«... Ho scoperto RaiPlay
perché cercavo un modo
per rivedere una
puntata di una fiction
che avevo perso in
diretta. Un’amica mi ha
consigliato di scaricare
I'app, e da allora ho
iniziato a usarla anche
per esplorare altri
contenuti. Mi piace
perché é gratuita e offre
molte cose interessanti,
soprattutto fiction e
programmi culturali che

EMG
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m m Play Sound

RAIPLAY SOUND

OFFERTA DIGITAL

36

RaiPlay Sound si distingue per un’ampiezza di contenuti,
prevalentemente informativi e culturali, che rende [Iofferta
complessivamente in grado di soddisfare una platea molto ampia.

| pit adulti apprezzano infatti la possibilita di esercitare un controllo attivo
sulle proprie scelte, selezionando i contenuti in modo mirato in base ai
propriinteressi.

Il target dei giovani trova un’offerta di alta qualita, come audiolibri e
podcast, che rispondono al loro desiderio di conoscenza, aggiornamento e
crescita personale.

RaiPlay Sound & apprezzata per la varieta e ricchezza dell’offerta che
comprende anche podcast sia di contenuti original per adulti e bambini,
sia legati alla programmazione radio live.
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OFFERTA DIGITAL

37

m News

RaiNews si distingue per la semplicita e I'intuitivita della sua piattaforma che rende
I’esperienza dell’utente fluida e piacevole.

La suddivisione chiara delle notizie in categorie e la presenza della sezione "Temi caldi"
consentono agli utenti di accedere rapidamente ai contenuti piu rilevanti.

L'affidabilita delle informazioni € un altro elemento di forza, con contenuti gratuiti
ritenuti controllati e professionali.

RaiNews, inoltre, oltre a fornire aggiornamenti tempestivi e dettagliati su eventi di
interesse internazionale, dedica uno spazio rilevante alle notizie nazionali e locali.

Tutta linformazions Rai
in ununica Nuova app

RaiNews24 e le edizioni dei Tg live e on demand
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Appendice: criteri di selezione del panel
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Il panel RAI

La rappresentativita del panel &€ garantita attraverso una procedura di selezione e profilazione approfondita e
dettagliata.

La profilazione del panel non viene fatta solo sulla base delle classiche variabili sociodemografiche (genere, eta,
area di residenza, titolo di studio, composizione del nucleo familiare, classe socio-economica, ecc.) e
comportamentali (abitudini di acquisto, dotazioni tecnologiche possedute, dieta mediatica, abitudini di mobilita, ecc.)
ma anche in relazione agli stili di vita e ai patterns socio-culturali di appartenenza al fine di fornire una
profilazione piu completa e profonda che tenga conto anche di valori, interessi, attivita, opinioni degli individui.
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Procedure di selezione dei panelisti

Il reclutamento e la selezione dei panelisti € di tipo misto e avviene attraverso diversi canali e fonti:

a % >

PANEL GIA ATTIVI O DA
PARTE DI INTERVISTATORI
DELLA RETE FIELD

— l l

O AUTOCANDIDATURE RECRUITING DIRETTO ATTIVITA DI SOCIAL E WEB
D MEDIANTE L’'INDICAZIONE TELEFONICO E/O RECRUITING ATTRAVERSO
O DA PARTE DI MEMBRI DEL FACE TO FACE CAMPAGNE AD HOC

L'unione di queste diverse modalita garantisce la possibilita di esercitare un forte controllo sul reclutamento al fine
di conservare la coerenza e la rappresentativita del panel anche attuando nuove acquisizioni in base alle eventuali
necessita di copertura del campione base.

Le potenziali adesioni vengono visionate e valutate dal Panel Manager e dal suo staff per validare e certificare
singolarmente gli individui che saranno giudicati eleggibilie che entreranno a far parte del Panel dedicato RAI.
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La modalita di rilevazione

| questionari vengono somministrati tramite una piattaforma CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) in

grado di dialogare con i membri del panel RAI.

Una volta al mese viene somministrata una lista di siti/app ad un campione rappresentativo della popolazione
italiana dai 14 anni in su.

Inizialmente, €& sottoposta una domanda filtro sull’utilizzo del sito/app nell’ultimo mese al fine di
individuarne i fruitori che sono in grado di esprimerne un giudizio.

Una volta individuati gli esposti ai diversi siti/fapp in monitoraggio, viene estratto un sub-campione a cui
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sottoporre il questionario relativo allo specifico sito/app.

Monitoraggio del gradimento dell’offerta digital — Anno 2024 MG < NOTOSONDACCI EMS - GIPE 41




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Indice
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: Obiettivi e premessa metodologica
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7: Il gradimento dell’offerta digital Rai - Principali evidenze
	Diapositiva 8: La valutazione dell’offerta digital RAI
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11: Le valutazioni sui macro-fattori di qualità percepita
	Diapositiva 12: Gli elementi caratterizzanti della property
	Diapositiva 13: Gli elementi caratterizzanti della property
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15: Le valutazioni sui macro-fattori di qualità percepita
	Diapositiva 16: Gli elementi caratterizzanti della property
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19: Le valutazioni sui macro-fattori di qualità percepita
	Diapositiva 20: Gli elementi caratterizzanti della property
	Diapositiva 21: Gli elementi caratterizzanti della property
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23: Le valutazioni sui macro-fattori di qualità percepita
	Diapositiva 24: Gli elementi caratterizzanti della property
	Diapositiva 25: Gli elementi caratterizzanti della property
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27: Le valutazioni sui macro-fattori di qualità percepita
	Diapositiva 28: Gli elementi caratterizzanti della property
	Diapositiva 29: Gli elementi caratterizzanti della property
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31: Indici di gradimento dei profili/pagine Rai sui Social Network 
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33: Motivi di non utilizzo dell’offerta complessiva digitale RAI
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39: Il panel RAI
	Diapositiva 40: Procedure di selezione dei panelisti
	Diapositiva 41: La modalità di rilevazione

