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1. RaiNews.it, il portale unico dell’informazione web e social:
valorizzazione dell’informazione Rai e contenuti originali

La redazione di RaiNews.it copre un flusso di 24 ore al giorno, 7 giorni su 7,
segue e aggiorna tutte le notizie in tempo reale e spazia tra i diversi linguaggi
proponendo una forte interconnessione tra contenuto testuale e video e un
bilanciamento editoriale tra contenuti autoprodotti (sia di stretta attualita che
elaborati originali) e materiale dell'informazione Rai (Tg, trasmissioni,
dirette, ecc..).

RaiNews.it, il portale unico dell'informazione e social della Rai, rappresenta il
punto di accesso di tutta 'informazione Rai in formato digitale e include:

- ITelegiornali generalisti in versione integrale in diretta e on demand

- La diretta 24H dell’all-news Rainews24

- I notiziari del Giornale Radio

- La selezione dei servizi pit importanti o interessanti delle varie edizioni
dei Tg, proposti singolarmente oppure a integrazione del racconto
multimediale delle notizie

- Punto di accesso di tutte le 24 testate di informazione regionale Rai
(TgR)

- L’informazione sportiva, di cui ha acquisito da RaiSport responsabilita
editoriale e competenze per web e social

Oltre alla copertura da desk, i giornalisti di RaiNews.it producono anche
contenuti multimediali su notizie ed eventi italiani e internazionali e



interviste video con personalita in vari settori (mondo digitale e media,
medicina, cultura, spettacolo, sport, esteri).

RaiNews.it € una testata giornalistica e, in quanto tale, ¢ disciplinata da
precise regole deontologiche e da vincoli di vario tipo (Contatto di lavoro,
Carta di Treviso, Contratto di Servizio, Regolamento AgCom, ecc...) in una
non sempre facile convivenza con la necessita di innovazione ed evoluzione
dei linguaggi.

Si avvale di fonti nazionali e internazionali certificate garantendo attendibilita
e garanzia contro le fake news e un’informazione ormai spesso regolata da
strumenti di intelligenza artificiale.

2. Caratteristiche editoriali e novita 2024

Il 2024 ha visto il consolidarsi di un nuovo assetto editoriale, che ha portato
la testata a espandere la propria identita, rinnovare il linguaggio e operare su
diverse piattaforme.

Risultati importanti sono arrivati dalla copertura dei grandi eventi di diverso
genere: dalle elezioni italiane ed estere (in particolare quelle europee,
francesi, americane), le Olimpiadi, gli Europei di calcio, il Giubileo, il Festival
di Sanremo.

Sono stati realizzati contenuti originali e “nativi” web e social, stimolando i
giornalisti a realizzare un racconto agile e crossmediale, anche attraverso
format innovativi e crossmediali (Cloud — Idee e persone in rete) anche
avvalendosi di collaborazioni con giornalisti delle altre testate Rai.

Grande successo per la copertura e la sperimentazione di sinergie con
programmi di punta del “mondo Rai”, anche in ottica dell'introduzione della
Total Audience: dai talk show e gli approfondimenti informativi, alle
trasmissioni di intrattenimento o le fiction piu popolari (Festival di Sanremo,
Eurovision Song Contest, Ballando con le stelle, Mare Fuori, presentazione
palinsesti Rai, ecc...)

3. Speciali e Interactive Storytelling

Attraverso l'innovativo team Interactive Storytelling, piccolo gruppo che
integra diversi profili professionali coordinati dalla line giornalistica, vengono
curati progetti speciali di interactive e data journalism, rappresentando
l’avanguardia della narrazione attraverso strumenti digitali e la creazione di
un sistema di racconto costituito da molteplici elementi come oggetti
interattivi, video, audio, immagini e testo.



Nel 2024 i prodotti del Desk Interactive Storytelling sono stati integrati al
massimo con il sito, sia in termini editoriali che di fruizione.

Alcuni esempi di speciali realizzati nel corso del 2024:
Crea il tuo Sanremo. Naviga il Festival con la macchina del tempo

www.rainews.it/speciali/sanremo

Una bacheca digitale per rivivere attraverso le foto, i video e le storie i
momenti indimenticabili dal 1951 a oggi

Verso le elezioni europee

www.rainews.it/speciali/elezionieuropee2024

Uno speciale dedicato soprattutto ai giovani, anche giovanissimi, che vogliono
orientarsi e che spesso vengono respinti dalla difficolta di capire: pillole video
e spiegazioni semplici di come funzionano il Parlamento e le altre istituzioni

I nuovi sport delle Olimpiadi di Parigi

www.rainews.it/speciali/olimpiadiparigi2024

Dal debutto della break dance al ritorno del surf e degli sport urbani, come e
perché il Comitato Olimpico Internazionale vuole riformare le discipline in
gara ai Giochi olimpici

Guida alle elezioni americane

www.rainews.it/speciali/elezioniusa2024/

Capire il sistema elettorale degli Usa non € mai stato cosi facile. Uno speciale
per spiegare facilmente perché poche migliaia di voti possono essere decisive
nelle elezioni presidenziali

I record del clima: gli anni piu caldi, gli anni piu estremi

www.rainews.it/speciali/fenomenimeteorologiciestremi

La prima pillola sulla crisi del clima per spiegare perché i fenomeni
meteorologici estremi si manifestano con sempre maggiore frequenza e
intensita in tutto il mondo

Contenuto Quiz personalizzabile

www.rainews.it/quiz/il-quiz-di-rainewsit-su-sanremo.html
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Un contenuto speciale che propone agli utenti 10 domande con le risposte e il
link ai relativi ai contenuti di RaiNews.it (le riposte corrette). Nell’esempio si
riporta quello sul Festival di Sanremo, ma ¢ applicabile a qualsiasi argomento
trattato e puo essere anche non monotematico.

4. Lo Sport: la cronaca sportiva, i grandi eventi e le partnership

Nel 2024 ¢ stata consolidata la mission che vede attribuita a RaiNews.it la
titolarita sui contenuti digitali sportivi, in base a un accordo con la direzione
di RaiSport del 20213.

Picchi di traffico sui “grandi eventi” sportivi coperti dai diritti Rai —
Olimpiadi, Europei di calcio e le partite della Nazionale — ma anche sugli
sport non coperti da diritti come la serie A e il tennis, con i successi degli
atleti italiani con e la salita sul podio del mondo di Jannik Sinner.

Oltre alla cronaca sportiva, RaiNews.it ha avviato collaborazioni con alcune
importanti Federazioni Sportive Nazionali del Coni, che hanno individuato in
RaiNews.it il partner strategico per eventi di carattere nazionale ed
internazionale, per la promozione dello sport anche come patrimonio
culturale e veicolo di valore sociale, attraverso la copertura di eventi con
articoli, interviste e live streaming. Alcuni esempi:

Fiv (Federazione Italiana Vela) — Campionati mondiali di vela al Lago di
Garda

Fipav (Federazione Italiana Pallavolo) — livestreaming con la novita
assoluta del logo di RaiNews.it a bordo campo per le gare del campionato
italiano di beach volley + gare delle Nazionali maschili e femminili di volley

Fise (Federazione Italiana Sport Equestri) — Concorso Ippico
Internazionale di Piazza di Siena

Circolo Barcola e Grignano (Barcolana) — La regata piu affollata del
mondo, Trieste

Coni — Sport&Salute (Sportcity) — Appuntamento annuale con il gotha
della dirigenza sportiva italiana e Ministero dello Sport

Fipsas (Federazione Italiana Pesca Sportiva e Attivita Subacquee)
— Pulifondali e Pulispiagge (sport&ambiente, giornata mondiale
del’Ambiente) + Campionati del mondo di apnea per disabili + Campagna
RaiNews.it per la Giornata Mondiale contro la violenza sulle donne



5. Dati di traffico e posizionamento

La costante e puntuale copertura totale delle notizie in ogni ambito e la
ricerca di nuovi linguaggi hanno premiato il portale dell'informazione Rai,
che nel 2024 ha avuto un incremento mai registrato prima, soprattutto sui
contenuti video, e superando abbondantemente il miliardo di contatti, senza
beneficiare di attivita promozionale o di cross-promotion né di interventi
sviluppo grafico o tecnologico.

In termini di traffico, RaiNews.it consolida il proprio posizionamento medio
annuo nella categoria “News — Current Event & Global News” intorno alla 10°
posizione per utenti unici: da giugno 24 a dicembre 24 si conferma
stabilmente alla 9° posizione, mantenendosi quindi al di sopra della 10°
posizione per 6 mesi vs i 3 mesi del 2023. Un miglioramento progressivo nelle
performance che ha permesso - a gennaio 2025 - di arrivare per la prima volta
alla 8° posizione del ranking Audicom. RaiNews.it € il brand Rai con piu
utenti unici Audicom (dove non viene conteggiata la smart tv).

In valori assoluti si passa da un valore medio annuo di utenti unici di 12,2
milioni nel 2023 a 12,5 milioni nel 2024 (+2,6%; 28% degli utenti attivi
internet): da giugno a dicembre 2024 la media, pero, ha superatoi 13,3
milioni (+6,2% vs analogo periodo del 2023).

Da considerare che Audicom registra in un unico dato RaiNews.it, TgR e
Televideo e le relative oscillazioni di traffico (esempio: il dato mensile della
TgR nel 2024 € 10.393.000, mentre nel 2023 11.897.000, si registra quindi -
12,6%).

RaiNews.it conferma anche il posizionamento in termini di volumi di pagine
viste: la media annua € 12,6. In valori assoluti si passa da un valore medio
annuo di pagine viste di 55,1 milioni nel 2023 a 58 milioni nel 2024 (+5,2%),
con una punta di oltre 74 milioni nell’agosto 2024. Crescono anche i valori
degli stream video con una media mensile nel 2024 di 18,5 milioni (+12,6% vs
la media mese 2023).

La categoria “News — Current Events & Global News” raggiunge mediamente
39,08 milioni di utenti attivi nel mese (+0,4% vs 2023; 88% degli utenti attivi
internet). La crescita degli utenti unici di RaiNews.it (+2,6%) € superiore
rispetto a quella della categoria di appartenenza.

La categoria “News — Current Events & Global News” nel 2024 conta un
volume medio annuo di 2.667 milioni di pagine viste mensili (+0,7% vs
2023). Anche su questa metrica la crescita per RaiNews.it (+5,2%) € superiore
rispetto a quella della categoria di appartenenza.



Il tempo speso per persona nel 2024 sui contenuti testuali e di circa 01:06:18
nella categoria “News — Current Events & Global News”. Su RaiNews.it il
tempo speso € mediamente 00:07:44.

Modalita di fruizione e provenienza del traffico

Da strumenti censuari interni Rai, sappiamo che il 96% delle pagine viste su
RaiNews.it viene vista in modalita browsing, soprattutto in modalita browsing
mobile (il 63%) da smartphone e tablet. Sappiamo, inoltre, che le visite da
browsing arrivano per il 43% dai motori di ricerca (Google), per il 16% da
contenuti embeddati da siti terzi e per il 35% da utenti che accedono
direttamente al sito.

RaiNews.it e disponibile oltre che in versione mobile e desktop browsing,
anche come app per smartphone e tablet.

6. Attivita social: nuove strategie editoriali

RaiNews.it ha il primato sui profili delle testate Rai in tutte le piattaforme
social. Nel 2024 la fanbase totale di RaiNews.it € arrivata a 3 milioni e mezzo
di utenti, registrando 700 milioni di impressions e oltre 12 milioni di
interazioni generate nell’'ultimo anno.

Il portale dell'informazione ha dimostrato capacita di intercettare anche fasce
di eta piu giovani rispetto alla tv e ai notiziari tradizionali. In questo senso &
significativo 'exploit di Instagram e TikTok, le piattaforme piu frequentate
dai giovani (vedi dettaglio nel capitolo successivo).

Nel 2024 ¢ stata rinnovata la strategia social con un approccio piu strutturato
e mirato. Oltre alla presenza gia consolidata su Facebook, X e Instagram,
la testata si e aperta anche a TikTok e YouTube. Ogni piattaforma e stata
valorizzata con formati specifici: sono stati creati format originali, rafforzate
le collaborazioni con altre realta Rai e sperimentate nuove modalita di
racconto, mantenendo sempre la coerenza editoriale.

La scelta di base quella di rappresentare il marchio Rai e sfruttare e
piattaforme per un “brand positioning” utile anche a intercettare fasce di
pubblico piu giovane e difficilmente attirati dall'informazione tradizionale,
ma senza privarsi della propria identita o “regalare” il patrimonio aziendale a
piattaforme private e senza vincoli e cercare, al contrario, un rientro in
termini di traffico (web e, oggi, anche total audience).

Linguaggio e formati
RaiNews.it ha potenziato e perfezionato la propria presenza sulle diverse



piattaforme, investendo maggiormente su formati specifici e riconoscibili.
Video brevi verticali (Reel) ottimizzati per la fruizione mobile, con
l'integrazione di grafiche testuali esplicative che rendono le notizie
comprensibili anche senza audio; Caroselli che permettono di sviluppare
una notizia in diverse "schede" scorrevoli, offrendo contesto, dati e
approfondimenti correlati in un unico post; Card news, immagini singole
con titoli d'impatto che consentono di comunicare rapidamente gli
aggiornamenti mentre gli eventi sono in corso Tutti questi formati sono stati
sviluppati con template grafici distintivi che garantiscono immediata
riconoscibilita ai contenuti della testata.

Contenuti originali

RaiNews.it sui social ha inoltre sviluppato format originali pensati
esclusivamente per le piattaforme digitali nei quali i giornalisti sono
protagonisti diretti della narrazione. E stato dato particolare spazio
all’economia, alla scienza, alla politica estera, temi complessi resi accessibili
anche attraverso una narrazione visuale efficace, cosi come alla cronaca con
un'attenzione particolare ai temi della violenza di genere.

Con il format “Cloud — Idee e persone in rete” (una conversazione in diretta
su diversi temi, arricchita da elementi multimediali, da pubblicare sul sito
web e da modulare sulle diverse piattaforme e sui social, fino a poter
diventare un contenuto televisivo) si € inaugurato i primo modello
crossmediale aziendale.

Sinergie con gli altri brand Rai

Il 2024 ha visto la creazione di un ponte con l'intrattenimento e la cultura
pop. I backstage di "Ballando con le stelle", le interviste esclusive al cast di
"Mare Fuori", i momenti dietro le quinte delle principali produzioni Rai sono
diventati contenuti preziosi per avvicinare nuovi pubblici. Le collaborazioni
con gli altri account social Rai sono state potenziate attraverso 1'utilizzo delle
“collab” di Instagram, strumento che ha permesso di pubblicare contenuti
congiunti e ampliare la visibilita incrociata tra diversi programmi e la testata.
Questa sinergia ha favorito lo scambio di pubblico tra i diversi canali
dell'azienda, valorizzando l'ecosistema Rai nel suo complesso.

Copertura dei grandi eventi

Il 2024 ¢ stato I'anno dei grandi eventi sportivi. In stretta comunicazione con
la produzione per il web, RaiNews.it ha seguito anche sui social Europei di
calcio, Olimpiadi e Paralimpiadi di Parigi con un approccio dinamico: non
solo risultati, ma storie, emozioni, curiosita. I video delle performance
piu significative, arricchiti dai commenti dei giornalisti sportivi Rai,
hanno raccolto un importante seguito. Anche la musica ha rappresentato un
altro terreno di sperimentazione. Da Sanremo all' Eurovision Song
Contest RaiNews.it ha raccontato questi eventi in tempo reale, offrendo



momenti esclusivi complementari alla copertura televisiva tradizionale ed
attendendo un grandissimo successo tra gli utenti delle piattaforme.

~, Attivita social: risultati ottenuti

RaiNews.it ha il primato sui profili delle testate Rai in tutte le piattaforme
social. Nel 2024 la fanbase totale di RaiNews.it € arrivata a 3 milioni e mezzo
di utenti, registrando 700 milioni di impressions e oltre 12 milioni di
interazioni generate nell’ultimo anno.

Il portale dell'informazione ha dimostrato capacita di intercettare anche fasce
di eta piu giovani rispetto alla tv e ai notiziari tradizionali. In questo senso ¢
significativo 'exploit di Instagram e TikTok, le piattaforme piu frequentate
dai giovani (vedi dettaglio nel capitolo successivo).

Nel 2024 gli account social di RaiNews.it hanno registrato un aumento delle
visualizzazioni del 305%., passando dai 111 milioni del 2023 ai 449 milioni del

2024.
Analizzando le singole piattaforme:

Su Instagram l'incremento di visualizzazioni dei Reel e stato del 138%. Su
Facebook si e riscontrato un aumento di visualizzazione dei video dell'85% .
Particolare attenzione merita l'account TikTok, aperto a febbraio 2024, che
in soli 11 mesi ha generato oltre 195 milioni di visualizzazioni.

Le interazioni complessive sono quasi triplicate rispetto all'anno precedente,
con un incremento del 166% (da 4,4 milioni a quasi 12 milioni).

8. Altre piattaforme: il canale broadcast Whatsapp, il canale
YouTube, Syndication Msn

Il canale broadcasting Whatsapp di RaiNews.it

Aperto il 20 settembre 2023, ha continuato a crescere in maniera costante
nell'ultimo anno, fino a contare quasi 9oomila iscritti a dicembre 24 (e
superandoli nei primi mesi de 2025). Il canale broadcast Whatsapp di
RaiNews.it si posiziona al 3° posto tra i canali italiani che si occupano di
informazione (TgCom 1.5mln - FanPage 930mila - RaiNews.it go5mila). Con
riferimento ai canali di informazione internazionale ci attestiamo al 13° posto
per numero di iscritti (dati aggiornati al 23 marzo 2025).



Con i nostri aggiornamenti riusciamo a raggiungere oltre 500mila account
ogni mese, che equivalgono al numero di utenti WhatsApp che hanno
visualizzato almeno una volta un aggiornamento pubblicato sul nostro canale
(questo dato non include piu visualizzazioni dallo stesso account), registrando
oltre 170mila click a settimana sul portale RaiNews.it. La condivisione degli
stessi post a mezzo WhatsApp fa si che si raggiungano anche utenti non
iscritti al Canale RaiNews.it

Gli utenti sono sempre piu propensi a esprimere sui nostri post "sentiment"
tendenzialmente numerosi e positivi attraverso le Emoji, dato fondamentale
ai fini della community building.

Il nuovo canale YouTube

Il canale YouTube di RaiNews.it € stato attivato nella meta del 2024, con una
fase sperimentale di sei mesi, durante la quale sono stati testati diversi tipi di
contenuti per identificare le preferenze del pubblico e le strategie piu efficaci
per attrarre nuovi iscritti.

Le fasi di attivazione del canale sono state svolte in coordinamento con
RaiPlay e Digital e RaiCom (gia titolari del canale ufficiale RaiPlay e
strutturate a livello amministrativo e legale) per garantire protezione del
contenuto Rai da usi impropri e non autorizzati e la comunicazione ed il
rispetto degli obiettivi di posizionamento del brand Rai su piattaforme terze.

Un periodo di test fondamentale, che ha portato alla vera e propria
performance del canale nei primi 3 mesi del 2025 (Impressioni Totali: oltre
78 milioni, Visualizzazioni Totali: 9 milioni, ore di visualizzazione: 380.268,4)
con un'impennata nel numero di iscrizioni, con un trend costantemente
positivo.

Syndication MSN

Alcuni dei contenuti di RaiNews.it vengono riprodotti in syndication da MSN,
in base agli accordi precedenti con Rai Play e Digital.




