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1. L’OFFERTA DIGITALE RAI - OVERVIEW  

 

Nell’anno 2024 le attività della Direzione RaiPlay e Digital si sono concentrate sulla gestione dell’intero 

ecosistema digitale RAI e, principalmente, sui seguenti macro - progetti: 

• RaiPlay: la piattaforma digitale RAI dedicata all’offerta video RAI; 

• RaiPlay Sound: la piattaforma digitale RAI dedicata ai podcast e all’offerta audio in digitale. 

Come negli anni passati, la Direzione ha inoltre collaborato, per i profili di competenza, anche alla 

realizzazione di: 

• RaiNews.it: il prodotto digitale RAI dedicato all’informazione giornalistica RAI; 

• Rai.it: il portale istituzionale RAI, punto di accesso alle varie aree di offerta. 

 

2. L’OFFERTA RAIPLAY  

 

Nel 2024, in linea con il Piano Industriale e l’attuazione del Modello per Generi, la Direzione RaiPlay e Digital 

ha rinnovato il modello distributivo della piattaforma RaiPlay garantendo al pubblico un’ampia varietà di 

prodotti digital-only o digital-first: dai docu-reality ai format di intrattenimento, al mondo della serie 

“scripted”. In particolare, nella selezione dei prodotti seriali, la Direzione RaiPlay e Digital ha puntato su titoli 

di forte impatto soprattutto sulle fasce giovani e giovani-adulti, con l’obiettivo di intercettare un pubblico 

complementare rispetto ai target tradizionali coinvolti dalla televisione. Di seguito un elenco dei principali 

titoli digital-only o digital-first distribuiti su RaiPlay nel 2024: 

 

• le serie italiane “Nudes 2”, “Never too late”, “Il Santone #lepiubellefrasidioscio 2”, “Mare fuori”, 

“Marconi. L’uomo che ha connesso il mondo”, “Mameli. Il ragazzo che sognò l’Italia”, “La lunga notte. 

La caduta del Duce”, “The Swarm. Il quinto giorno”, “La Storia”, “Kostas”, “Brennero”, “Mike”;  

• le serie internazionali “Based on a true story”, “L’età dell’ira” e “Fallen”; 

• le antologie cinematografiche “Roberto Rossellini. I capolavori restaurati”, “In corto d’opera”, “Woody 

Allen – Gli anni d’oro”; 

• i format di intrattenimento “Faccende complicate”, “Conversazione”, “Gli EuroPlay”, “Nella mente di 

Narciso”; 

• i magazine “Touch”, “Play Books”, “30x70 – Se dico donna…”, “70x70 – Lo sapevate che?”; 

• la docu-serie “Oltre il cielo”. 
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L’offerta seriale, alimentata dai titoli di grande successo provenienti dalla messa in onda televisiva, ha 

rappresentato anche nel 2024 il principale driver del traffico generato da RaiPlay. In continuità con il 2023, 

la sinergia tra Direzione Fiction e Direzione RaiPlay e Digital ha permesso la pubblicazione su RaiPlay, in 

anteprima esclusiva rispetto alla messa in onda televisiva, dei primi episodi dei principali titoli di serie italiane 

Rai: “Doc 3”, “Màkari 3”, “Le indagini di Lolita Lobosco 3”, “Studio Battaglia 2”, “Il clandestino”, “Gloria”, 

“Don Matteo 14”, “Stucky”, “L’amica geniale – Storia della bambina perduta”, “Libera”, “Vincenzo 

Malinconico 2”. 

 

Altro asset chiave della piattaforma RaiPlay è l’offerta cinema, proposta con un catalogo di oltre 1.500 titoli 

on demand, inclusi i 100/150 titoli disponibili settimanalmente in modalità catch-up sulla base della messa 

in onda sui canali televisivi. Di questi, oltre 700 film sono stati rilasciati con audiodescrizione e, laddove 

possibile, anche in versione originale con sottotitoli. Gli appassionati di cinema hanno potuto contare su 

appuntamenti esclusivi disponibili sulla piattaforma RaiPlay: in particolare l’appuntamento “Sabato Cinema”, 

la collana di film di qualità tra prime visioni originali, blockbuster internazionali e grande cinema italiano. Tra 

i tanti, si cita: “Il patto del silenzio”, “Adolfo”, “La folle vita”, “The Quiet Girl”, “Quando tutto tornerà ad 

essere come non è mai stato”, “Il teorema di Margherita”, “Il cielo brucia”, “Fremont”, “Scrapper”.  

 

Grande rilevanza per RaiPlay riveste anche l’offerta documentari, tra contenuti singoli e docuserie. Oltre ai 

titoli provenienti dalla messa in onda televisiva, RaiPlay ha offerto titoli esclusivi per il pubblico della 

piattaforma digitale. Tra i prodotti di maggiore rilievo dell’offerta del 2024 si ricordano: “Le città del futuro”, 

“Controvento. In viaggio con BluElena”, ”Guglielmo Marconi. Cercare osando”, “Nato il sei ottobre”, 

“Kilimangiaro. Così lontani così vicini”, “Oltre il cielo”, “Las Leonas. La coppa del mondo”, “Tommaso - 

Maestrelli e il calcio a colori”. 

 
L’offerta di Musica e Teatro è costituita da concerti (classica, jazz, rock, pop), opere, spettacoli di danza e 

rappresentazioni teatrali e si arricchisce costantemente di titoli provenienti dalla library e dalla 

programmazione lineare. Si tratta di un’offerta di prodotto fortemente identitaria per la piattaforma della 

Rai e contribuisce al posizionamento della stessa verso un pubblico di appassionati.  

 
L’offerta, infine, si arricchisce con proposte trasversali alle diverse tipologie di prodotto attraverso percorsi 

tematici, speciali, raccolte esclusive studiate e realizzate per arricchire e presentare l’offerta, proponendo 

selezioni di titoli legate a eventi e ricorrenze. 

A titolo esemplificativo, citiamo: Omaggio a Puccini, in occasione dei 100 anni dalla morte; Il teatro di 

Eduardo De Filippo, le opere teatrali più amate del grande maestro; L’altra metà del cinema, selezione di 

pellicole dirette da registe; Storie sacre, selezione di film e serie per Pasqua; selezione film per i 90 anni di 
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Sophia Loren, selezione film per i 100 anni dalla nascita di Marcello Mastroianni, selezione film per i 50 anni 

dalla morte di Vittorio De Sica; raccolte di film per i principali Festival e Premi cinematografici italiani e 

internazionali. 

Per quanto riguarda l’offerta sportiva, la piattaforma RaiPlay ha reso disponibili gli highlights di tutte le 

partite della serie A di calcio e molti dei principali eventi come gli Europei di calcio, il Giro d’Italia, il Tour de 

France, la Nations League, la Coppa Davis e le Nitto Atp Finals.  

Anche nel 2024 sono proseguite le iniziative messe in atto dalla Rai con il Ministero dell’Istruzione e del 

Merito per sostenere lo sforzo del sistema scolastico nella sfida della didattica digitale attraverso l’utilizzo 

del vasto catalogo RaiPlay: in particolare, nella sezione Learning della piattaforma digitale RAI sono state 

pubblicate innumerevoli collezioni di contenuti video pensate per supportare i docenti nei progetti didattici 

per studenti di ogni ordine e grado. 

Altro valore aggiunto dell’offerta RaiPlay è rappresentato dall’ampia selezione di programmi, di varietà, di 

sceneggiati, di inchieste realizzate nella storia della TV pubblica e disponibili sulla piattaforma digitale della 

RAI grazie alla sinergia tra la Direzione Teche Rai e la Direzione RaiPlay e Digital: una collaborazione sviluppata 

nel pieno spirito del servizio pubblico con l’obiettivo di costruire un vero patrimonio della memoria 

multimediale del Paese. Nel corso del 2024 l’offerta Teche disponibile su RaiPlay ha incluso un’ampia 

selezione di titoli che hanno segnato epoche televisive: le antologie per Sophia Loren, Vittorio De Sica e 

Marcello Mastroianni, da “Un caso di coscienza” a “Storie maledette”, da “Una serata con Domenico 

Modugno” a “Lo stupro: monologo di Franca Rame”.  
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La distribuzione del catalogo RaiPlay per generi è la seguente: 

 

Genere 
Consistenza al 

31/12/2024 

Film 1.645 

Programmi tv 1.805 

Documentari 979 

Serie italiane 565 

Musica 700 

Kids 366 

Teatro 335 

Serie internazionali 75 

Sport 104 

Totale Catalogo 6.574 

 

 

L’Offerta Digital per Bambini e Ragazzi 

Tra gli asset strategici dell’offerta digitale Rai si segnala il segmento dedicato ai bambini e ai ragazzi, 

presidiato dalla piattaforma RaiPlay attraverso l’offerta in streaming dei canali lineari Rai YoYo e Rai Gulp e 

una ricchissima offerta on demand declinata nelle sezioni Bambini, Teen, Learning e attraverso la app RaiPlay 

YoYo. Nel 2024 la Direzione RaiPlay e Digital ha sviluppato una strategia specifica per questi target, 

concentrando l’effort su diversi obiettivi per ogni tipo di offerta. 

L’offerta Bambini. La sezione dedicata di RaiPlay predispone ogni settimana un’offerta per un target allargato 

che comprende bambini e famiglie e spazia fra i diversi generi di intrattenimento: cartoni animati, film, 

cortometraggi, documentari, programmi e serie, distinti per target e genere, disponibili su tutti i device.  

Nel 2024, la Direzione RaiPlay e Digital ha attuato una strategia di continuità e consolidamento delle linee 

editoriali degli anni precedenti e, in sinergia con la Direzione Rai Kids, ha portato avanti una strategia di 

pubblicazione digital-first per molti titoli in target. In particolare, l’offerta “Bambini” si è arricchita, 

complessivamente, di circa 11 titoli in Esclusiva RaiPlay (tra cui “Learning Time with Timmy”, “Winx Club 

Time”, “Le piccole scoperte di Bing”, “Le cronache di Peppa Pig”, “Super Sema”, “Mini Smiley”) e di 35 titoli 
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in boxset in anteprima (come: Masha e Orso 6 e 7, “Mistery Lane”, “Bing e i suoi amici al cinema”, “I Ronfi”, 

“Quando batte il cuore”, “Agent 203”, “Nina e Olga 2”, “La banda della natura”, “Ogm Travel”, “Coop Troop”, 

“La  famiglia Skrokkiazeppi”, “Momonster 2”, “Robin Hood 4”, “Minieroi della foresta”, “Grisù”, “Gormiti The 

New era”). 

I temi dell’amore per la natura, dell’inclusione e della sostenibilità sono stati centrali in tutta l’offerta. Molti, 

infatti, i programmi disponibili in LIS o con audiodescrizioni e sottotitoli, ma anche diversi prodotti 

specificatamente ideati per bambini con bisogni educativi speciali (quali: la seconda stagione di “Pablo 2”, “Il 

mondo di Leo 2”, “Lampadino e Caramella nel MagiRegno degli Zampa 3”) e titoli che accompagnano alla 

scoperta della natura (come “La banda della natura” e “Clorofilla”) o affrontano il tema della crisi ambientale 

(“OGM Travel Agency”) a cui è stata dedicata anche la campagna di comunicazione “Weather Kids”. Molte 

anche le offerte tematiche per celebrare le più importanti ricorrenze e festività. 

Anche nel 2024 RaiPlay ha mantenuto la programmazione dedicata ai piccoli rifugiati ucraini in Italia, grazie 

all’offerta “Benvenuti bambini-Вітаємо дітей” con centinaia di cartoni animati e alcuni film in lingua italiana 

e ucraina. 

L’offerta dedicata all’apprendimento delle lingue, asset strategico della sezione, è infine molto cresciuta nel 

corso dell’anno e conta oggi più di 40 titoli in lingua inglese fra programmi, cartoni animati e film per imparare 

la seconda lingua in modo divertente.  

Nel 2024, infine, sono stati seguite in diretta con la creazione e la pubblicazione di centinaia di clip le nuove 

edizioni del “Festival dello Zecchino d’Oro”, del “The voice Kids” e del “Junior Eurovision Song Contest”. 

L’offerta Teen. L’offerta della sezione, ricca e articolata, si avvale di una programmazione mirata ad 

intercettare il pubblico dei Tween e dei Teen, abituati fin da piccoli al consumo digitale: serie, film, anime, 

cartoon, documentari, docu-reality e programmi che parlano delle tematiche più amate dai giovanissimi 

sempre alla ricerca di storie dove si narra di avventure, amicizia e crescita personale. 

Anche nel 2024, in collaborazione con la Direzione Kids, si è consolidata la linea editoriale che prevede la 

pubblicazione in digital first di molti titoli. In particolare, l’offerta si è arricchita di esclusive RaiPlay (come 

“Silverpoint”, “Clan”, “Pensaci un minuto”, “Spin”, “Anatane e i ragazzi di Okura”, “Il campeggio”) e di boxset 

in anteprima (come “Snow Black 2”, “Behind the Beats”, “S-Fidiamoci”, “Oblò. Notizie da smacchiare”, “Crush 

- La storia di Diego”, “Effetto Giò”, “Dove sta scritto”). Tantissimi, infine, i film che hanno arricchito l’offerta 

per i giovani. 

L’offerta Learning. RaiPlay nel 2024 ha continuato ad ampliare l’offerta della sezione “Learning”, una sezione 

nata per supportare bambini e ragazzi delle scuole di ogni ordine e grado durante il periodo della pandemia 
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da Covid, che si è arricchita negli ultimi cinque anni di collezioni tematiche su vari argomenti sociali e culturali 

che hanno consolidato una proposta molto ricca, ormai un punto di raccordo dei contenuti più interessanti 

di RaiPlay. 

La sezione Learning rappresenta, oggi, una sorta di magazine digitale di approfondimento e orientamento 

delle tematiche vicine ai ragazzi, un viaggio ideale nelle materie scolastiche raccontate ai ragazzi attraverso 

fasce di programmi Rai suddivisi per materie, più di 110 Collezioni tematiche, centinaia di Playlist di video, 

programmi Rai creati ad hoc con audio descrizioni, sottotitoli e, in alcuni casi, traduzione in Lingua Italiana 

dei Segni, nuove fasce dedicate all’orientamento universitario e lavorativo, al benessere psicofisico, 

all’inquinamento e al surriscaldamento globale, nonché al teatro, alla musica, alla letteratura e alla storia. 

Nel corso del 2024, inoltre, in occasione della campagna di comunicazione “Fermati. Pensaci un minuto” sui 

rischi legati alle dipendenze, proposta in collaborazione con il Dipartimento per le Politiche Antidroga della 

Presidenza del Consiglio dei Ministri, sono state realizzate le pillole video “Pensaci un minuto” e la collezione 

“Resta Indipendente” per sensibilizzare e informare i più giovani sulle conseguenze derivanti dall’uso di 

sostanze tossiche. 

L’offerta Sostenibilità 

Da dicembre 2024, su RaiPlay è disponibile anche una nuova sezione interamente dedicata ai temi della 

sostenibilità, in linea con i principi generali e obiettivi dell’offerta di servizio pubblico, nata per promuovere 

la diffusione di una cultura della sostenibilità ambientale, sociale ed economica. “RaiPlay Sostenibilità” è la 

sezione RaiPlay interamente dedicata ai temi dello sviluppo sostenibile, con una ricca offerta di contenuti che 

vanno dai programmi di approfondimento ai documentari, dagli speciali ai reportage, dai film alle fiction e 

serie, inclusa un’ampia sezione per i bambini e i ragazzi. Ogni settimana nuovi interessanti approfondimenti 

e proposte tematiche arricchiscono l’offerta della nuova sezione verticale della piattaforma. 

App RaiPlay YoYo 

L’applicazione, protetta e interamente dedicata ai bambini, prevede un ricco palinsesto tematico on demand 

declinato su due differenti target, definiti per fascia d’età e aggiornato settimanalmente. Nel 2024 sono stati 

resi disponibili, a rotazione, circa 104 titoli per un totale di circa 7.800 episodi da vedere online e, di questi, 

circa 4.500 episodi da fruire anche offline.  L’offerta, inoltre, accompagna i più piccoli con offerte speciali 

pensate ad hoc per tutte le ricorrenze (Natale, Pasqua, Festa della Mamma, Festa del Papà, Festa dei Nonni, 

Halloween e Carnevale). 
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3. L’OFFERTA RAIPLAY SOUND 

 

Nel 2024, RaiPlay Sound, la piattaforma multimediale dedicata all’ascolto in live streaming e on demand dei 

14 canali radio, ha consolidato e ampliato la propria offerta muovendosi lungo le seguenti direttrici: 

• potenziamento dell’offerta digital only rappresentata dagli original; 

• arricchimento del catalogo di audiolibri con la proposta di classici della letteratura e di titoli di narrativa 

contemporanea; 

• promozione dell’offerta sportiva attraverso dirette e approfondimenti dedicati ai principali eventi; 

• valorizzazione dell’offerta regionale, anche in più lingue. 

 
La distribuzione del catalogo di RaiPlay Sound è la seguente 
 
 

Genere  
Consistenza al 

31/12/2024 

Programmi radio                                      766  

Original                                      334  

Audiolibri                                      202  

Programmi Tv                                      479  

Totale                                   1.781  

 
 
  
Tra i titoli Original pubblicati nel corso del 2024 si segnalano “Tale padre”, “In nome del figlio”,” Noi siamo 

coraggio”, “Il Falso”, “Checkpoint Charlie”, “9999. Una grande vita lunga”, “La grande famiglia”, “Voci di 

Michela Murgia” e “L’ambasciatore straordinario. Storia di Luca Attanasio”. 

 

I due maggiori eventi musicali italiani ed europei – Il Festival di Sanremo e L’ Eurovision Song Contest – sono 

stati raccontati dai ragazzi di Radioimmaginaria attraverso i podcast daily “Stonati a Sanremo. 40 adolescenti 

senza pass” e “Stonati a Eurovision. 40 adolescenti ancora senza pass.”  

 

Temi di rilievo sociale come il disturbo da deficit di attenzione/iperattività, l’ansia, la ludopatia e la varianza 

di genere sono stati affrontati negli original “Avanti veloce - Viaggio nell’ADHD”, “Ansia 2.0”, “L’ultimo 

azzardo” e “Io sono Io”, mentre la geopolitica è al centro dei podcast weekly “MappaMondi” e “America7”.  
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Il catalogo degli audiolibri, che conta circa 200 titoli, si è arricchito di proposte prevalentemente dedicate ai 

numerosi anniversari letterari. In particolare, per il centenario della morte di Franz Kafka sono stati resi 

disponibili, oltre a un grande classico come “La metamorfosi”, anche “Il disperso”, romanzo attribuito al 

grande scrittore e pubblicato postumo con il titolo di “Amerika”.  

 

Con “Il Milione” sono stati celebrati i 700 anni dalla morte di Marco Polo e con “La linea d’ombra” sono stati 

ricordati i cento anni dalla scomparsa di Joseph Conrad. Tra gli altri titoli si segnalano “Cuore di cane” e “Uova 

fatali” di Michail Afanas'evič Bulgakov, “Il sergente nella neve” di Mario Rigoni Stern, “Il mistero di Edwin 

Drood”, romanzo incompiuto e postumo di Charles Dickens, “L’ora di tutti”, opera di Maria Corti che si colloca 

nel solco della tradizione del grande romanzo storico italiano. 

Tra i titoli di narrativa contemporanea si segnalano “I padri lontani” della scrittrice di origine lettone Marina 

Jarre e “La parete” dell’austriaca Marlen Haushofer. 

 

Offerta sport 

Su RaiPlay Sound è fruibile la grande offerta sportiva di Rai Radio 1 e Radio 1 Sport. Non solo calcio, con tutte 

le partite del Campionato di Calcio di serie A, di Serie B e delle Coppe Europee, ma anche i più importanti 

eventi sportivi come Il Giro d’Italia, la Formula 1, il Motomondiale, le Olimpiadi e le Paralimpiadi. 

 

Offerta programmi televisivi 

Il ricco catalogo di programmi televisivi da fruire in versione solo audio comprende tutti i generi e ha proposto 

molte produzioni recenti come “Il cavallo e la torre”, “Belve”, “Insider”, “La fisica dell’amore”, “Tv7”, “Cinque 

minuti”, “Check-up”, “Le città del futuro”. Accanto a questa offerta, e in occasione di ricorrenze e anniversari, 

sono stati proposti titoli dedicati. Tra questi si segnalano: “Grandi discorsi della storia”, “La scelta. I partigiani 

raccontano”, “Chiedi chi era Giovanni Falcone”, “Borsellino, un eroe italiano”, “Il delitto Matteotti”, “Enzo 

Tortora. Ho voglia di immaginarmi altrove”, “11 settembre. America anno zero”, “Luci per Ustica”. 

 

Dirette  

Anche nel corso del 2024, RaiPlay Sound ha trasmesso numerose dirette dedicate all’approfondimento 

giornalistico tra cui gli Speciali Gr1 e Radio3 Mondo. Sono state proposte le dirette di Formula 1 e del Moto 

GP, del Giro d’Italia e delle Coppe Europee. Altrettanto numerose le dirette dedicate alla cultura e 

all’intrattenimento, tra cui spiccano la consueta copertura in occasione de Il Festival di Sanremo, i concerti 

della Orchestra Sinfonica Nazionale della Rai e quelli di Radio2Live con i più noti artisti della scena musicale 

italiana, le inaugurazioni delle stagioni liriche dei principali teatri italiani e gli spettacoli dalla Sala A di via 
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Asiago come Voci in Barcaccia. Largo ai giovani!, il concorso internazionale dedicato ai giovani talenti della 

lirica.  

Attenzione all’ambiente è stata dedicata seguendo in diretta le iniziative di Caterpillar e M’illumino di meno.  

Ampio spazio anche al cinema con le dirette del programma Hollywood Party dalla Mostra Internazionale 

d’Arte Cinematografica, dalla Festa del Cinema di Roma e dal Torino Film Festival. 

 

Offerta Regionale 

Da segnalare il consolidamento dell’offerta regionale sia in streaming (sulla diffusione regionale) che on 

demand di Alto Adige (in lingua italiana); Friuli-Venezia-Giulia (in lingua italiana, friulana e  slovena); Sardegna 

(in lingua sarda); Sicilia (in italiano); Sud Tirolo (in lingua tedesca); Trentino (in italiano); Valle d’Aosta (in 

lingua italiana, francese e in patois).  

 

4. L’OFFERTA DIGITAL SULLE PIATTAFORME TERZE 

 

Nel 2024 è proseguita la strategia di distribuzione integrata dei contenuti su tutte le piattaforme digitali, 

proprietarie e terze. L'obiettivo di raggiungere quanto più pubblico possibile, attraverso modalità adeguate 

alle varie porzioni di utenza, è risultato in positiva espansione grazie all'attività sulle piattaforme terze 

presidiate. 

You Tube e MSN. La strategia distributiva dell’offerta Rai sul canale ufficiale YouTube ha confermato la 

complementarità dell’asset Google rispetto alla piattaforma proprietaria RaiPlay. Nel 2024 si evidenzia 

l’importante riscontro di pubblico ottenuto da nuovi segmenti editoriali proposti su YouTube, in particolare 

sport e attualità con la selezione Playlist24. Anche l’offerta MSN ha consentito l’ampliamento delle modalità 

di ingaggio dell’audience raggiungendo, in forma gratuita, un’ampia platea di utenti.  

SKY e PLAYSTATION, continuano ad ampliare la platea dei contenuti Rai coinvolgendo target aggiuntivi. 

L'attività su piattaforme terze è stata svolta, come di consueto, in linea con gli obiettivi prioritari per la 

Direzione RaiPlay e Digital, quali la possibilità di proteggere il contenuto Rai da usi impropri e non autorizzati, 

la capacità di garantire la comunicazione ed il rispetto degli obiettivi di posizionamento del brand Rai, la 

possibilità di valorizzare l’attività di distribuzione dei contenuti in funzione degli obiettivi aziendali. 
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5. LA COLLABORAZIONE ALL’OFFERTA INFORMATIVA DIGITAL  

 

La Direzione RaiPlay e Digital nel corso del 2024 ha proseguito l’attività di collaborazione all’offerta digitale 

delle testate informative della Rai, con particolare riguardo all’aggiornamento delle attività di progettazione 

e sviluppo delle interfacce del portale unico dell’informazione Rainews.it. 

RaiNews.it 

Un progetto ampio ed impegnativo con l’obiettivo sfidante di rappresentare la pluralità dell’informazione 

Rai, testimoniata dalla presenza delle diverse testate, ben conosciute e seguite dal pubblico televisivo, 

all’interno di un unico punto di accesso di facile fruizione, lettura e comprensione per gli utenti: è Rainews.it, 

il portale dell’informazione Rai disponibile oltre che in versione mobile e desktop browsing, anche come app 

per smartphone e tablet, distribuita sugli store Android, iOS e Huawei. 

Dalla redazione digitale dell’informazione Rai tutte le notizie di primo piano aggiornate in tempo reale, 

raccontate con parole e immagini esclusive da tutto il mondo, attendibili e certificate, garanzia contro le fake 

news. E inoltre, attraverso l'innovativo Desk Interactive Storytelling vengono curati progetti di interactive e 

data journalism, rappresentando l’avanguardia della narrazione attraverso strumenti digitali e la creazione 

di un sistema di racconto costituito da molteplici elementi come oggetti interattivi, video, audio, immagini e 

testo. Oltre questo, la possibilità di vedere in qualsiasi momento i servizi dei Tg nazionali e la diretta h24 di 

RaiNews24. 

 

6. DATI DI TRAFFICO  

 

Performance 

L’offerta digitale della Rai ha ottenuto, anche nel 2024, una significativa crescita dei volumi e della propria 

audience, facendo complessivamente registrare oltre 3 miliardi di visualizzazioni video (dato in crescita del 

15% rispetto al 2023) e oltre 755 milioni di ore di fruizione (+18% vs 2023)1. 

 

1 Il dato rappresenta la somma rispettivamente delle legitimate streams e del tempo speso registrati da Auditel (il cui 

perimetro include RaiPlay, Rainews, Rai Yoyo, Rai Cultura e il player inserito su Msn) e delle visualizzazioni e del tempo 

speso ottenuti dal prodotto Rai su YouTube. Fonte: Auditel e YouTube Analytics 
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Nel 2024 la distribuzione su RaiPlay ha registrato 2,1 miliardi di visualizzazioni con una media mensile di 33,6 

milioni di visitatori (+21%) e 114 milioni di visite (+18% vs 2023) 2. 

Al 31 dicembre 2024 gli utenti registrati all’offerta RaiPlay (RaiPlay, RaiPlay Sound, RaiPlay YoYo) sono 22,8 

milioni. 

 

Scenario di Mercato 

In base al report reso disponibile da Audiweb relativo all’anno 2024, la Total Digital Audience (ossia il totale 

degli utenti e dei loro consumi volumetrici, su siti web e mobile app, sia per contenuti testuali che video) 

mostra dati in crescita rispetto all’anno precedente e corrisponde al 76,1% della popolazione italiana dai 2 

anni in su, pari a 44,4 milioni di utenti unici. Nel giorno medio del 2024 si riscontrano indicatori di 

consolidamento e ampliamento delle abitudini di consumo dell’online. Anche in questo dato si rileva un 

aumento del 2% degli utenti online nel quotidiano rispetto all’anno precedente, con 37,1 milioni di individui 

di 2 anni e oltre che hanno navigato almeno una volta nel giorno medio del 2024 dai device rilevati.   

In questo contesto, la Property Rai si colloca mediamente alla diciassettesima posizione nel ranking generale 

Audiweb, guadagnando 1 posizione sulla media 2024, raggiungendo 19,61 milioni di utenti attivi (+1%, con 

una reach active media del 44,2%, stabile sull’anno precedente). Il picco più alto si registra anche nel 2024 

nel mese di Febbraio, in concomitanza con l’evento Sanremo e l’operazione di pubblicazione in esclusiva su 

RaiPlay della terza stagione della fiction Mare Fuori (23,99 milioni di utenti raggiunti, -8% vs 2023, con una 

reach del 54%, -5pt%). La property Rai non scende mai sotto i 17,8 milioni di utenti (reach minima raggiunta 

40%). Aumenta il tempo speso medio mensile per persona, sia sui contenuti testuali (01:38:05, +3’03’’ vs 

2023), sia sui contenuti video (03:02:30, +19’51’’). 

Il brand RaiPlay si mantiene sempre nelle prime posizioni all’interno della Categoria Intrattenimento - 

Broadcast Media e non scende mai sotto la seconda posizione sia in termini di utenti raggiunti sia in termini 

di consumi complessivi video (rappresenta il 29%circa dei volumi video complessivamente rilevati nella 

subcategoria). RaiNews consolida il proprio posizionamento nella Categoria News – Current Event & Global 

News, mantenendo una posizione nel ranking più alta della 10^ per 6 mesi (vs 3 mesi del 2023). Migliora 

anche il posizionamento in termini di volumi di pagine viste (al netto del mese di Gennaio non scende mai 

sotto la 14^ posizione).  

La categoria Intrattenimento - Broadcast Media (regular site) raggiunge mediamente circa 27,88 milioni di 

utenti attivi nel mese (-1,3% vs 2023; 62,8% degli utenti attivi).  Il tempo speso per persona sui contenuti 

testuali è mediamente 02:36:40 (+12’54’’ vs 2023), mentre sui contenuti video si registra una permanenza di 

03:59:36 (+28’25’’). In questa categoria, il brand RaiPlay raggiunge mensilmente 10,58 milioni di utenti attivi 

 

2 Fonte: Auditel (visualizzazioni) e Mapp (visitatori e visite) 



14 

 

ogni mese (reach 23,8%, -1,5 pt% vs 2023). Il tempo speso per persona sui contenuti testuali è mediamente 

02:50:07 (+12’32’’), mentre sui contenuti video la permanenza è stata mediamente di 04:07:56 (+32’02”). 

La Categoria News – Current Events & Global News raggiunge mediamente 39,08 milioni di utenti attivi nel 

mese (+0,4% vs 2023; 88% degli utenti attivi). Il tempo speso per persona sui contenuti testuali è di circa 

01:06:18 (-3’49’’ vs 2023). In questa categoria, il brand RaiNews raggiunge mensilmente 12,5 milioni di utenti 

(+2,6% vs 2023, 28% degli utenti attivi).  Il tempo speso per persona sui contenuti testuali è mediamente di 

00:07:44, con un consumo medio di 58 milioni di pagine. 

 

Di seguito la performance dei top 20 brand nel mese di Dicembre 2024 (categoria Entertainment – Broadcast 

media). 

 

Tabella 1 – Ranking Brand categoria Entertainment – Broadcast Media. Fonte Audiweb (Dicembre 2024) 

BRAND RANKING 

Unique 

Audience (in 

migliaia) 

Time Spent 

per Person 

(Text) 

Time Spent 

per Person 

(Video) 

Mediaset Infinity 1 13.744 03:09:50 02:21:11 

RaiPlay 2 10.404 02:58:01 03:59:12 

Sky 3 3.997 00:45:45 n.a 

LA7 4 3.932 00:24:53 00:41:09 

Rai.it 5 2.876 00:01:29 00:02:32 

Staseraintv.com  6 2.684 00:05:56 n.a 

Now TV 7 2.009 00:56:18 n.a 

Sky.it OTH 8 1.910 00:02:32 n.a 

Radio Deejay 9 1.905 00:11:33 00:37:53 

RaiPlay Sound 10 802 00:26:54 n.a 

Radio 105 11 792 00:09:25 n.a 

Pluto.tv 12 771 00:41:28 n.a 

tivù  13 582 00:02:29 n.a 

DavideMaggio.it 14 572 00:02:23 n.a 

Witty Tv 15 522 01:27:07 n.a 

Discovery+ Italy 16 516 00:53:43 n.a 

Radio Dimensione Suono  17 506 00:12:22 n.a 

TV8.it 18 497 00:03:10 n.a 

Primocanale.it 19 491 00:04:19 n.a 
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Discovery+ Digital Network 20 484 00:00:48 n.a 

 

Il profilo dei navigatori  

Le donne che hanno navigato all’interno della Property Rai sono state il 46% del totale utenti (+2pt% vs 2023), 

mentre il mercato registra il 49,8%. Il 49,8% degli utenti Rai si concentra nella fascia compresa tra i 25 e i 54 

anni (vs 50,7% media mercato); l’86% degli utenti ha un diploma o è laureato, stabile sul 2023 (82% media 

mercato).  

 

Tabella 2 – Profilo degli Utenti (Fonte Audiweb, media mese 2024) 

 

 

7. SOCIAL MEDIA E TRAFFIC BUILDING  

 

Gestione e Performance dei Profili Social Rai 

Nel 2024, la gestione dei profili social aziendali ha registrato un forte impegno, con 459 account attivi nel 

perimetro Rai. Di questi, 208 sono gestiti dalla Direzione RaiPlay e Digital, con una produzione media di oltre 

250 contenuti al giorno, tra video, reel, foto e card dedicate all’offerta televisiva e di piattaforma. Questa 

attività ha generato quotidianamente 13 milioni di impressions e oltre 500.000 interazioni. 

 

  

U.A. (000)
U.A. 

COMPOSIZ. 
%

U.A. (000)
U.A. 

COMPOSIZ. 
%

U.A. (000)
U.A. 

COMPOSIZ. 
%

U.A. (000)
U.A. 

COMPOSIZ. 
%

maschi 10.518 54,0% 4.788 47,0% 22.300 50,0% 12.487 48,0%

femmine 9.100 46,0% 5.302 53,0% 22.110 50,0% 13.512 52,0%

2 - 12 anni 1.282 2,9% n.a n.a 1.282 2,9% n.a n.a

13-17 anni 1.042 2,3% 63 1,0% 1.042 2,3% 243 1,0%

18-24 anni 4.006 9,0% 755 7,0% 4.006 9,0% 2.342 9,0%

25-34 anni 6.148 13,8% 1.288 13,0% 6.148 13,8% 4.356 17,0%

35-44 anni 7.190 16,2% 1.750 17,0% 7.190 16,2% 4.620 18,0%

45-54 anni 9.188 20,7% 2.344 23,0% 9.188 20,7% 5.434 21,0%

55-64 anni 8.462 19,1% 2.175 22,0% 8.462 19,1% 4.933 19,0%

65+ 7.092 16,0% 1.716 17,0% 7.092 16,0% 4.072 16,0%

EDUCAZIONE - laurea 11.737 26,4% 2.522 25,0% 11.737 26,4% 7.079 27,0%

EDUCAZIONE - diploma 24.861 56,0% 6.215 62,0% 24.861 56,0% 15.415 59,0%

EDUCAZIONE - non diplomato 7.813 17,6% 1.354 13,0% 7.813 17,6% 3.506 13,0%

MEDIA MESE 2024 PROPERTY RAI MEDIA MESE 2024 MERCATO

COMBINED VIDEO COMBINED VIDEO
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Risultati Principali 

• Engagement: crescita del +45,1% rispetto all’anno precedente, grazie a una strategia mirata 

all’interazione del pubblico. 

• Visibilità: le impressions degli account Rai sono aumentate del 10% rispetto al 2023. 

• Distribuzione ottimizzata: contenuti premium pubblicati su piattaforme ad alto engagement come 

TikTok (+160,4% impressions) e Instagram (+75,7%). 

 

Strategia Social: Focus su Piattaforme Chiave 

Nel 2024, la strategia social si è concentrata su Instagram e TikTok, creando nuove community attraverso 

progetti editoriali innovativi, contenuti originali e attività di traffic building sia organiche che a pagamento. 

 

Instagram e Collaborazioni 

Instagram ha rappresentato un asset strategico, con un aumento dell’engagement del +41,9% grazie alla 

pubblicazione di video esclusivi e collaborazioni con talent e influencer. Particolarmente efficace è stata la 

partnership con gli account ufficiali della Nazionale Italiana di Calcio durante le partite trasmesse dalla Rai. 

 

TikTok: Espansione e Innovazione 

TikTok ha svolto un ruolo centrale nella strategia social, con la creazione di 12 nuovi profili tematici per 

segmentare i contenuti (es. RaiPlay Film e Serie, RaiPlay Highlights). L’account RaiPlay ha superato i 730.000 

follower e 17 milioni di like, mentre eventi live, come le anteprime streaming di "Le leggi del cuore" e "Never 

Too Late", hanno attratto un pubblico giovane (51% tra 18 e 35 anni).  

 

Case Studies di Successo 

Sanremo 2024 

L’attività social dedicata a Sanremo ha ottenuto 28,9 milioni di interazioni* (+28,4% rispetto al 2023). La 

combinazione di contenuti live, reel e collaborazioni strategiche ha permesso di amplificare il coinvolgimento 

su TikTok e Instagram, portando agli account social verticali di Sanremo 697.000* nuovi follower. 

(*fonte dati Fanpagekarma - data estrazione 18.2.2024)   

 

Mare Fuori 4 

Il racconto social di Mare Fuori 4 ha coinvolto una strategia multicanale su Instagram, Threads e TikTok, 

raggiungendo 128,6 milioni di impressions e 8,1 milioni di interazioni. Ogni post ha registrato una media di 

427.000 impressions e 39.000 interazioni, consolidando il ruolo delle community verticali dedicate alla serie. 
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Belve 

La strategia social di Belve ha puntato su anticipazioni ed estratti, distribuendo i contenuti in modo capillare 

su diversi account Rai. Il format ha totalizzato oltre 250 milioni di impressions e quasi 8 milioni di interazioni, 

con una media per post di 410.000 impressions e 12.000 interazioni. 

 

Modello Operativo e KPI Social 

Attraverso una strategia che integra pianificazione, produzione e analisi dei trend, il team Rai pubblica 

quotidianamente oltre 1.500 post sui social. Il modello produttivo, supportato da strategist, data analyst, 

digital producer e graphic creator, garantisce la massimizzazione della visibilità e dell’engagement su tutte le 

piattaforme. 

 

Di seguito i risultati raggiunti nel corso del 2024 sui principali KPI social organici confrontati con il 2023: 

 

 Facebook Instagram X TikTok Totale Rai 

Community 26,65M  
-4,5% 

12,45M 
+13,2% 

9,71M 
-7,2% 

2,78M 
+85,3% 

53,73M* 
+8,9% 

Posting 188,72K 
+0,9% 

61,90K 
+6,5% 

254,29K 
-17,8% 

5,50K 
+175,0% 

510,42K 
-8,3% 

Post impressions 4B 
-32,2% 

3,33B 
+73,7% 

345M 
nd 

1,65B 
+160,4% 

9,36B 
+10,0% 

Interazioni tot. 67,10M 
-24,3% 

109,20M 
+41,9% 

5,24M 
-19,8% 

60,38M 
+65,4% 

241,92M 
+16,0% 

*valore calcolato sommando i 4 social principali più la parte relativa a WhatsApp Channel e Threads  

 

Nel complesso il totale delle pagine e profili Rai (459) raggiunge i 53,7 milioni di fan, in crescita del 8,9%, nello 

scenario in cui sono stati eliminati i profili Che Tempo Che Fa (totale fan base circa 4 milioni). Sono stati 

pubblicati oltre 510 mila post (-8,3%) che hanno generato oltre 242 milioni di interazioni (+16%). 

 

Di seguito alcuni brevi insight che danno una misura della presenza e del presidio Rai per singola piattaforma 

social: 

 

Instagram 

Nel 2024 i profili Rai su Instagram sono saliti a 118 (+15,7%), con una fan base di 12,45 milioni (+13,2%). I 

post pubblicati (quasi 62mila) hanno generato 3,3 miliardi di impressions (+73,7%), di cui 357,9 milioni dalle 

stories (+24,2%), che hanno totalizzato 109,2 milioni di interazioni (+41,9%). 
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TikTok 

TikTok, insieme a Instagram, guida la crescita dei social Rai. I profili hanno superato i 2,78 milioni di follower 

(+85,3%). Il vero successo, però, è nei contenuti: nel 2024 ne sono stati pubblicati oltre 5.500 (+175%), con 

1,65 miliardi di visualizzazioni (+160,4%) e 60,38 milioni di interazioni (+65,4%). 

 

Facebook 

Le pagine Rai su Facebook sono 173 (+1,2%), mentre la fan base è calata a 26,65 milioni (-4,5%). I 189mila 

post pubblicati hanno totalizzato 4 miliardi di impressions (-32,2%), in linea con il trend della piattaforma. 

 

X (ex Twitter) 

I profili Rai su X sono scesi a 135 (-5,6%) con 9,71 milioni di follower (-7,2%). I tweet pubblicati sono stati 

254mila (-17,8%) e hanno generato 3,97 milioni di like (-20,4%), confermando la preferenza del pubblico per 

altre piattaforme. 

Fonte dati: FanPageKarma (dati estratti al 2.1.2025) 

 

PRESIDI DIGITALI 

Nel 2024 Rai ha proseguito il riassetto dei propri social puntando su: 

• focalizzazione dello sforzo produttivo su asset strategici 

• maggiore controllo e sicurezza delle properties social 

• protezione del copyright tramite strumenti di Right Management (Meta Right Manager, Twitter, TikTok 

Mediamatch). 

 

DIGITAL MARKETING e CAMPAGNE MEDIA 

L’attività promozionale digitale ha consolidato i brand RaiPlay e RaiPlay Sound, aumentando visibilità e 

utilizzo delle app.  

Rispetto al 2023, a parità di investimento: 

• 1,09 miliardi di impressions (+29%) 

• 10,8 milioni di click verso le piattaforme Rai (+3%) 

• 792.511 download delle app (+26%) 

Fonte dati: Meta Insight e ADV 
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Piattaforme Terze (non a pagamento) 

Durante eventi come Olimpiadi di Parigi ed Europei di Calcio, Rai ha sfruttato Apple Store, Smart TV Amazon 

e il Search Box di Google per amplificare i contenuti sportivi. 

Durante gli Europei: 

• 5 milioni di click verso RaiPlay 

• 3 milioni di visite con almeno una media view 

• il contributo al consumo VOD (su tutta l’offerta, anche quella per cui non avevamo i diritti immediati 

di pubblicazione su Google) ha superato il 30%, con picchi oltre il 60% per eventi chiave. 

 

8. PROMOZIONE E CUSTOMER CARE 

 

Nel corso di tutto il 2024 è continuato il rafforzamento dei brand RaiPlay e RaiPlay Sound e i loro contenuti 

sono stati supportati da specifiche attività di comunicazione e promozione (anche in collaborazione con 

Direzione Comunicazione). Sono stati realizzati 35 promo, 95 comunicati stampa ottenendo una copertura 

stampa di oltre 1.500 articoli cartacei per la promozione di prodotti e podcast Original, contenuti fiction, film, 

kids, teen e learning disponibili in esclusiva o in anteprima. L’attività di comunicazione continua a privilegiare 

per lo più la stampa online al fine di raggiungere target più giovani e in linea con le piattaforme digitali Rai.  

 

A Natale 2024 è stata realizzata una campagna di affissione statica e dinamica multi-soggetto (offerta 

Cinema/ Offerte Serie/ Offerta Kids) nelle città di Roma, Milano e Napoli. 

 

Tra i titoli RaiPlay che hanno suscitato maggiore interesse della stampa si evidenziano i film in esclusiva, tra 

cui “Il patto del Silenzio”, “Collezione Rossellini”, “The quite girl”, “Il teorema di Margherita”, “Fremont” e 

“Scrapper” e le serie internazionali e non, quali: “Based on the true story”, “L’età dell’ira”, “Silverpoint”, 

“Nudes 2”, “Never too late” e “Fallen”. Tra i titoli RaiPlay Sound di maggior interesse per la stampa: “Prima 

che lo uccidano. La storia di Pippo Fava”, “L’ambasciatore straordinario. Storia di Luca Attanasio”, “Archivi 

della follia. In cerca di Franco Basaglia”, “Il Grande Torino. Una cartolina da un paese diverso”, “Avanti veloce 

- viaggio nell’ADHD”, “Ansia 2.0”, “Voci di Michela Murgia” e “Tale Padre”. 

 

RaiPlay, RaiPlay Sound e i loro prodotti hanno partecipato a numerosi eventi in occasione di festival e fiere. 

Oltre all’ormai consolidata presenza nei principali eventi Media Partnership Rai, tra cui il Salone del Libro, il 

Lucca Comics & Games, Più Libri più Liberi e Arte in Nuvola, nel corso del 2024 i brand di piattaforma e le 

offerte dedicate sono stati promossi per la prima volta agli Internazionali di Tennis di Roma, al Comicon a 

Napoli, al Festival dei Due Mondi di Spoleto e al Festival di Giffoni. 
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Attività di caring verso gli utenti 

È sempre attiva la comunicazione diretta con gli utenti per la partecipazione e il miglioramento dell’offerta e 

per la raccolta di segnalazioni ed eventuali reclami. Dal mese di aprile 2024 il form unico di accesso per l’invio 

di segnalazioni è stato integrato con un sistema di FAQ in modalità “self service”, il quale guida l’utente alla 

risoluzione autonoma della problematica e ha contribuito a ottimizzare ulteriormente il flusso di segnalazioni 

giornaliere degli utenti.  

Complessivamente, nell’anno 2024 sono state ricevute circa 110.00 mila segnalazioni, con un decremento di 

circa il 46 % rispetto allo stesso periodo del 2023.  

In termini di flussi il decremento indicato viene registrato a partire da aprile mentre il picco massimo di 

segnalazioni ricevute si è registrato, come nell’anno precedente, a febbraio in occasione della pubblicazione 

in esclusiva su RaiPlay del boxset della quarta stagione di Mare Fuori, che ha generato un forte incremento 

di accessi e nuove registrazioni. 


