
INBOX “QUELLI CHE IL CALCIO”
477.077.1 DA MOBILE

Il Servizio di Inbox abbinato al programma “Quelli che il calcio ed. 2011-2012” è fornito da RAI –
Radiotelevisione Italiana S.p.A. in collaborazione con Zodiak Active S.r.l  che, con Vodafone in
qualità di serving provider, ne richiede l’apertura a Telecom (TIM), H3G, WIND e POSTE MOBILE
ciascuno per i propri Clienti.   

DINAMICHE E REGOLE DEL SERVIZIO DI INBOX
Dal 18 settembre la RAI trasmetterà su RAIDUE il programma “Quelli che il calcio” e gli spettatori
da casa potranno inviare, via SMS, il testo del proprio messaggio.   
I messaggi verranno raccolti e quelli approvati e/o ritenuti più interessanti dalla redazione del
programma potranno essere mandati in onda tramite crawl e/o letti in diretta.   
La redazione del programma potrà inoltre richiamare  i mittenti dei testi ritenuti più interessanti
per farli intervenire telefonicamente in diretta durante la messa in onda del programma.
Il servizio verrà promosso durante la trasmissione televisiva con apposita comunicazione da parte
dei conduttori e mediante crawl  che informeranno in modo chiaro la possibilità per gli utenti che
hanno inviato il messaggio di essere ricontattati dalla redazione per intervenire telefonicamente
in diretta durante la messa in onda del programma.
Tale informativa sarà presente anche nell’SMS di ritorno che il mittente riceverà gratuitamente
come conferma di validità del messaggio inviato, con il seguente testo:   
QUELLI CHE - Grazie per il tuo SMS.Costo:0,50 E.Se ritenuto interessante,potra' essere letto in TV e
potrai essere ricontattato.Info su quellicheilcalcio.rai.it

INBOX
Il servizio di Inbox mediante SMS può essere effettuato unicamente da cellulari degli operatori
telefonici TIM (del Gruppo Telecom Italia S.p.A., in seguito TIM), WIND, VODAFONE, H3G (TRE) e
POSTE MOBILE inviando un SMS al numero 477.077.1 (quattro,sette,sette,zero,sette,sette,uno).
L’addebito verrà effettuato dall'operatore telefonico sul Conto Telefonico del proprio Cliente in
caso di abbonamento o scalato dal credito disponibile in caso di carta ricaricabile.
Il costo del Servizio di Inbox è di 0,50 € IVA inclusa e viene addebitato al momento della ricezione
dell'SMS di conferma.   
A fronte di ogni messaggio inviato, il mittente riceverà un messaggio gratuito di ritorno
contenente la conferma della validità del messaggio inviato, con il seguente testo:
QUELLI CHE - Grazie per il tuo SMS.Costo:0,50 E.Se ritenuto interessante,potra' essere letto in TV e
potrai essere ricontattato.Info su quellicheilcalcio.rai.it
   
Il servizio è riservato ai maggiorenni.

TUTELA DELLA PRIVACY
Ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. 196/2003, rendiamo noto che con la partecipazione al servizio di
Inbox de “Quelli che il calcio ed. 2011-2012”,   l’utente presta il suo consenso al trattamento dei
propri dati personali   (ai sensi del D. Lgs. 196/2003) ai rispettivi gestori di Telefonia, che
rimarranno ciascuno Titolare dei dati dei propri clienti, e che li tratterranno nel rispetto di quanto
previsto dalla vigente normativa (D. Lgs. 196/2003 e sue successive modifiche e/o integrazioni)
per i soli fini connessi all’espletamento delle operazioni necessarie allo svolgimento dell’attività
di inbox e alle eventuali verifiche successive sulla regolarità della procedura. I dati dei



partecipanti non saranno comunicati a terzi né diffusi, ad eccezione del personale incaricato allo
svolgimento delle attività necessarie per le finalità di cui sopra. Il trattamento sarà effettuato con
strumenti idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza anche attraverso strumenti
automatizzati.
Preso atto dell'informativa, con la partecipazione al Servizio (che avviene inviando un sms al
numero 4770771), l'aderente presta il proprio consenso al trattamento dei propri dati personali
(ai sensi del D. Lgs. 196/03).
L’utente, in ogni momento, ha comunque la facoltà di esercitare tutti i diritti di accesso e degli
altri
diritti previsti dall'art. 7 del Codice in materia di protezione dei dati personali (D. Lgs. n. 196/2003)
scrivendo rispettivamente a:

TELECOM Italia S.p.A. - Customer Care
V. di Torrerossa, 66 - 00100 Roma
VODAFONE Omnitel NV
Via Jervis, 13 - 10015 Ivrea
WIND Telecomunicazioni S.p.A.
Via C.G. Viola, 48 - 00148 Roma
H3G S.p.A.
Viale Leonardo da Vinci, 1 - 20100 Trezzano sul Naviglio (MI)
POSTE MOBILE S.p.A.   
Via Aurelia, 866 – 00165 Roma

RAI –Radiotelevisione Italiana S.p.A.
Viale Mazzini, 14 - 00147 Roma
Zodiak Active S.r.l   
Via Deruta, 20 - 20132 Milano

SERVIZIO CLIENTI
Per la richiesta di ulteriori informazioni da parte degli utenti degli operatori mobili è attiva la
casella di posta elettronica quellicheilcalcio@zodiakactive.com, oltre ad un servizio di customer
care telefonico al numero 02 45507455, dalle ore 09:00 alle ore 21:00, 7 giorni su 7. Il servizio di
customer care sarà inoltre attivo almeno fino a 60 giorni dopo la fine della trasmissione. Il Servizio
è fornito da RAI – Radiotelevisione Italiana S.p.A. in collaborazione con Zodiak Active S.r.l che, con
Vodafone in qualità di serving provider, ne richiede l’apertura a Telecom (TIM), H3G, WIND e
POSTE MOBILE ciascuno per i propri Clienti.   
RAI, Zodiak Active, TIM, VODAFONE, H3G, WIND e POSTE MOBILE non si assumono alcuna
responsabilità e disconoscono qualsiasi garanzia espressa o implicita relativa alla compatibilità del
software del proprio cellulare con il Servizio offerto. Per informazioni ed eventuali problemi di
fruizione è inoltre attiva la casella di posta elettronica quellicheilcalcio@zodiakactive.com.


